
برنامج بوبيان الت�كافلي للت�أمين على السفر
المساعدة الشخصية، الحوادث الشخصية، إلغاء أو ت�أخير 

الرحلة و الأمتعة الشخصية و أكثر من ذلك
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 الشروط العامة 

 لتعريفات ا .أ

يعني أيّ عمل )قد يشمل استخدام    العمل الإرهابي  •

مجموعة،  أو  شخص  أيّ  قبل  من  العنف(  أو  القوة 

يرتك ب لأغراض سياسية أو دينية أو أيديولوجية أو ما  

وضع   أو  ح ومة  أيّ  على  التك ثير  بهدف  ذلك،  شابه 

لن   خوف.  في  الجمهور  من  قسم  أيّ  أو  الجمهور 

الإجرامية  الأعمال  أو  السطو  عمليات  اعتبار  يتم 

لتحقيق الأخر  أساسي  بش ل  ارتك ابها  يتم  التي  ى 

م اسب شخصية والأفعال التي تنش  بش ل أساسي  

نتيجة للعلاقات الشخصية عملاً إرهابيًا. يشمل العمل 

الإرهابي أيضًا أيّ عمل تؤكده الح ومة المعنية على  

أنه عمل إرهابي. كما سيتم اعتبار استخدام المواد  

ية أو البيولوجية عملاً  أو الأسلحة النووية أو ال يميائ

 إرهابيًا.

يعني حدث مفاجئ وغير متوقع    الحادث أو العرضي •

يحدث خلال فترة التك مين والذي يجب أن ي ون السبب 

، أيهما  المشتركالوحيد للإصابة أو الضرر الذي يلحق ب

 ينطبق. 

التأ مين/ال • تث بت    وثيقةشهادة  التي  المستند  تعني 

أشياء   بين  من  قائمة  مع  تك ميني،  غطاء  لديك  أن 

، والخطة ومدة التك مين  المشترك  أخرى، تفاصيل كل  

 . وثيقةالمغطاة بموجب هذه ال

المقربيين • العائلة  الدرجة   أفراد  من  الأقارب  يعني 

 ، أو الأطفال(.الأخوات ،الاخوه   الأولى )الوالدين، 

العام • طريكق    الناقل  عن  عام  نقل  وسيلة  أيّ  يعني 

البر أو الس ك الحديدية أو البحر أو الجو مع شركة نقل  

و/أو  عادية  ركاب  خدمة  بتشغيل  تقوم  مرخصة 

 مستك جرة. 

يعني الدولة التي تقيم فيها بش ل دائم    بلد الإقامة •

أو التي تقيم فيها مؤقتًا لمدة تزيد عن ثلاثة أشهر 

من تاريك  إصدار التك مين ، والم ان الذي ستثتم إعادتك 

 إليه إذا اقتضت الضرورة الطبية. 

يعني المبلغ الأول المتوجب دفعه   المبلغ المقتطع •

حادث   كل  عن  مطالبة  ل ل  المشترك  قبل  من 

أو  للخصم  القابلة  المبالغ  منفصل.ترد 

الإضافية)الزائدة( في جدول المزايا.وفي حال تقديم  

التك مين،   من  واحد  قسم  من  أكثر  بموجب  مطالبة 

تلك   من  واحد  كل  على  التحمّل  مبلغ  فسيطبّق 

 الأقسام. 

 الفورية  الطبية المعالجة بها يقصد الطارئة الرعاية •

 مرض   ل م للحياة، مهدِّدة أو خطيرة لحالة اللازمة

 عاجلاً، تدخلاً  يتطلّب حاد ألم أو إصابة، أو مفاجئ،

 في  الطوارئ قسم في  تُقدَّم ما وعادةً 

 المستشفى  •

العائلية • تغطي   التغطية  الواحدة  الوثيقة  أن  تعني 

سنة، إضافة إلى الأبناء   70الزوج و الزوجة حتى عمر  

 سنة. 18الذين تقل أعمارهم عن 
التأ مين • وثيقة    شركة  لديها  المحتفظ  الشركة  تعني 

ال  شركة)  التك مين للتك مين  والتي    ( تك افليبوبيان 

مع   المخاطر/النفقات  حالة   المشتركستثتحمل  في 

 وثيقةحدوث مطالبة مؤهلة وفقاً للشروط العامة لل

 وجدول المزايا.

يقصد به الفرد المسمى   أنت /الخاصة بك  /المشترك •

التك مين   شهادة  المشترك    في    وثيقة بموجب  و 

شركة   عن  صادرة  للتك مين    شركةتك مين  بوبيان 

 . التك افلي

الطبية • يم ن   الضرورة  التي  التصرفات  كافة  تعني 

قانونية  طبية  وثائق/تقاريكر/نتائج  على  بناءً  تبريكرها 

الشركة   تحتفظ  مسجل.  معتمد  طبيب  من  وشهادة 

الخدمية من خلال فريقها الطبي ب ل الحق في تحديد  

 الآثار المترتبة على الضرورة الطبية حسب كل حالة. 

الطبيعية • قوى    الكارثة  من  قوة  أو  حدث  أيّ  تعني 

الانفجار  أو  التسونامي  أو  الزلازل  م ل  الطبيعة 

الذي  الإعصار  أو  الإعصار  أو  الفيضانات  أو  البركاني 

أو  المالية  الخسائر  حيث  كارثية من  عواقب  له  ي ون 

الجوية   الظروف  اعتبار  يتم  لن  البشرية.  أو  البيئية 

معدومً  أو  ضئيلًا  تك ثيًرا  تسبب  التي  على  السيئة  ا 

 الخسائر المالية أو البيئية أو البشرية كارثة طبيعية.

الخارجية • التي    الرعاية  الطبية  الخدمات  بها  يقصد 

في   المبيت  إلى  الحاجة  دون  المريض  يتلقّاها 

والفحوصات   الطبيب،  زيارات  م ل  المستشفى، 

 .التشخيصية، أو الإجراءات الطبية البسيطة

مسبقًا • الموجودة  إعاقة    الحالة  أو  صحية  حالة  أيّ 

قبل  الوقت  بمرور  تطورت  والتي  طبيًا،  موجودة 

التسجيل سواء كانت معروفة أو غير معروفة، أو تم  

علاجها أم لا. ينطبق تعريف الحالة الطبية الموجودة  

 مسبقًا أيضًا على إصابة أو مرض أحد أفراد الأسرة.

العام  • أو    النقل  عبّارة  أو  حافلة  أو  طائرة  أيّ  يعني 

حوامة أو قارب محلق أو سفينة أو قطار أو ترام أو  

ويتم   ومحددة  ثابتة  مسارات  له  الأرض  تحت  قطار 

لنقل   مرخص  أو مشغل  نقل  تشغيله من قبل شركة 

 .الركاب الذين يدفعون الأجرة

الخطيرة • الطبية  الشركة   الحالة  رأي  حالة، في  تعني 

تثتطلب   خطيرة  طبية  طوارئ  حالة  تش ل  الخدمية، 

الخطير   الإضرار  أو  الوفاة  لتجنب  عاجلاً  علاجيًا  علاجًا 

.  للمشترك   بالآفاق الصحية المباشرة أو طويلة المدى

الطبية في سياق  الحالة  الح م على خطورة  سيتم 

، وطبيعة حالة الطوارئ  للمشترك  الموقع الجغرافي  

الطبية والتوافر المحلي للرعاية الطبية المناسبة أو  

 المرافق. 

الخدمة/المساعدة • المعينة   شركة  الشركة  تعني 

لغرض   المختلفة  الطوارئ  مساعدة  خدمات  لتقديم 

بهذه  الخاصة  المزايا/الخدمات/التغطية  توفير 

المطالبة    وثيقةال كانت  إذا  التك مين  شركة  عن  نيابة 

 مؤهلة.

في   الخدمات • والمساعدة  الطبية  المساعدة  تعني 

 السفر التي ستقدمها شركة الخدمات.

الثمينة • الفوتوغرافية،   الممتلكات  الصور  تعني 

والصوت، والفيديو، وال مبيوتر، والاتصالات السل ية 

الأقراص   جميع  ال هربائية.  والمعدات  واللاسل ية، 

والأشرطة وأشرطة ال اسيت؛ التلس وبات والمناظير 

ادوات   التحف.  الشمسية؛  والنظارات  والنظارات 

الفنية   الأعمال  فراء.  مجوهرات؛  ساعات؛  رياضية؛ 

ال ريمة  وال وشبه  ال ريمة  الأحجار  من  مصنوعات 

 والمعادن ال مينة. 

الرياضية • رياضي    الأنشطة  أو نشاط  رياضة  أيّ  تعني 

للهواة )التفاصيل في قسم الأنشطة الرياضية( عند 

في  الوارد  المزايا  لجدول  وفقًا  التغطية  توسيع 

 وثيقة التك مين. 
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مزايانا  إكتشف  
 

عنها في حالة اى تعويض    مسؤول المشترك فيما يلي الحد الأقصى من المنافع والتغطيات التي قد ي ون 

أساس المصاريف الفعلية  او مطالبة. التعويض على   

  

 المنافع 
الباقة  

 البلاتينية 

الباقة  

 الذهبية 

الباقة  

 الفضية 

الباقة  

 الأساسية 

 فيزا 

شنغن     

 القسم الأول: المنافع الطبية

النفقات الطبية المتأكبدة أثناء الإقامة 

 في المستشفى 
KWD 31,000 KWD 23,250 KWD 15,500 KWD 15,000 EUR 35,000 

النفقات الطبية المتأكبدة أثناء الإقامة 

 19-في المستشفى بسبب كوفيد

 حتى استقرار الحالة فقط

KWD 10,850 KWD 10,850 KWD 10,850 EUR 30,000 EUR 30,000 

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 31,000 KWD 21,700 KWD 3,100 الإخلاء الطبي في حالات الطوارئ 

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 31,000 KWD 21,700 KWD 3,100 الإعادة الطبية الطارئة إلى الوطن

 KWD 3,100 KWD 1,240 KWD 620 KWD 500 EUR 1,500 إعادة الجثمان إلى أرض الوطن

 المصاريف الطبية الطارئة في حالات

 الأسنان 
KWD 775 KWD 465 KWD 248  غير مغطى  غير مغطى 

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 233 KWD 155 KWD 93 الأدوية الموصوفة طبيًا 

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 310 KWD 233 KWD 155 تذكرة السفر والإقامة )حالات الوفاة(

عودة الأطفال القصر/ مرافقة  

القصر  الأطفال  
KWD 310 KWD 233 KWD 155  غير مغطى  غير مغطى 

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 310 KWD 233 KWD 155 مصاريف النقاهة 

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 620 KWD 465 KWD 310 الإنقاذ البحري والجبلي 

 القسم الثاني: مزايا السفر 

 غير مغطى  KWD 155 KWD 109 KWD 62 KWD 30 فقدان جواز السفر ووثائق السفر 

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 155 KWD 109 KWD 62 فقدان بطاقة الائأتمان 

 غير مغطى  KWD 775 KWD 465 KWD 310 KWD 150 فقدان الأمتعة )لكل شخص( 

ساعات( )لكل  4تأ خير الأمتعة )أكثر من 

شخص( للباقة الفضية و الذهبية و  

ساعات للباقة الأساسية 6و البلاتينية    

KWD 1,705 KWD 1,085 KWD 775 KWD 200  غير مغطى 

ساعات( )لكل  4تأ خير الرحلة )أكثر من 

شخص( للباقة الفضية و الذهبية و  

ساعات للباقة الأساسية 6و   البلاتينية  

KWD 310 KWD 202 KWD 109 KWD 300  غير مغطى 

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 775 KWD 465 KWD 155 إلغاء الرحلة أو تقليص مدتها

 غير مغطى  KWD 1,550 KWD 1,550 KWD 1,550 KWD 5,000 المساعدة القانونية

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 310 KWD 233 KWD 155 السرقة بالإكراه 

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 310 KWD 233 KWD 155 الكوارث

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 155 KWD 78 KWD 31 فوات موعد المغادرة

 غير مغطى  غير مغطى  KWD 155 KWD 78 KWD 31 فوات رحلة الربط )الترانزيت( 
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 غير مغطى  غير مغطى  KWD 78 KWD 31 KWD 16 فوات حضور الفعالية / الحدث 

 القسم الثالث: المسؤولية الشخصية

 KWD 31,000 KWD 23,250 KWD 15,500 KWD 25,000 EUR 150,000 الأضرار المادية والجسدية 

الحوادث فقط -القسم الرابع:الحوادث الشخصية   

 الأفراد 

 غير مغطى  KWD 31,000 KWD 15,500 KWD 6,200 KWD 25,000 الوفاة نتيجة حادث فقط 

 غير مغطى  KWD 31,000 KWD 15,500 KWD 6,200 KWD 25,000 العجز الكلي الدائم 

 غير مغطى  KWD 31,000 KWD 15,500 KWD 6,200 KWD 25,000 العجز الجزئي الدائم 

 العائلة 

 الوفاة نتيجة حادث فقط 
 المشترك 

KWD 15,500 

 المشترك

KWD 7,750 

 المشترك 

KWD 3,100 

 المشترك

KWD 25,000 
 غير مغطى 

 العجز الكلي الدائم 
 الزوجة/الزوج 

KWD 9,300 

 الزوجة /الزوج 

KWD 4,650 

 الزوجة/الزوج

KWD 1,860 

 الزوجة /الزوج 

KWD 5,000 
 غير مغطى 

 العجز الجزئي الدائم 
  الأبناء

KWD 6,200 

 الأبناء 

KWD 3,100 

 الأبناء 

KWD 1,240 

  الأبناء

KWD 1,500 
 غير مغطى 

 

 المنافع لباقات   بموجب أي قسم من جدول  مشتركالتحمل هو مبلغ من المال يتم خصمه من كل مطالبة يقدمها كل  ملاحظة:  

 . السفر والذى ينطبق عليه هذا التحمل 

 .عامًا وفقًا لشروط الوثيقة   70التحمل للعمر الذي يزيد عن    يتغير   ملاحظة: 
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 لنطاق والتغطية الجغرافية  للخدمات ا . ب

 

يقتصر النطاق الجغرافي للخدمات والتغطية التأ مينية  

 فقط على المناطق خارج بلد الإقامة المعتادة؛ أيّ أنّ 

  وثيقة كافّة العلاجات للحالة المغطاة خارجًا، لا تغطيها 

  .للمشترك  التأ مين في بلد الإقامة المعتادة 

، فإنّ كافّة علاجات المتابعة  وثيقةوبعد انتهاء صلاحية ال

والفحوصات المتعلقة بالحالة المغطاة لن تغطى سواء  

خارج أو داخل بلد إقامته المعتادة .  المشترككان   

تُقدَّم جميع الخدمات المتاحة من قبل شركة الخدمات 

وبموجب هذا الإتفاق على نطاق عالمي. وعلى الشركة  

أيّة  أن تبذل قصارى جهدها لتوفير تلك الخدمات، غير أنّ 

مساعدة أو تدخل يعتمدان ويخضعان للتوافر المحلي 

وينبغي أن يظلا في نطاق القانون واللوائح الوطنية 

والدولية. كما يعتمد التدخل على حصول شركة الخدمات 

 على التصاريكح اللازمة الصادرة عن السلطات المعنيّة.

 /للمشتركلا تُلزم شركة الخدمات على توفير الخدمات 

بناء على الرأي المطلق لشركة  -الموجودينالمشتركين 

في مناطق تمثّل أخطار حرب، ظروف سياسية   -الخدمات

أو غيرها من الظروف التي تجعل من مهمة تنفيذ هذه  

 الخدمات مستحيلة أو  بعيدة المنال.

 نطاق الخدمات/التغطية  .ت

يجب على شركة الخدمات توفير منسقي عمليات للرد  

بمختلف اللغات على الهاتف في مركز الانذار )غير 

المجاني ( المجهّز بطاقم كامل من الموظّفين على مدار 

أيّام في الأسبوع.  7ساعة في اليوم،  24  

عند التوافر الفوري للمعلومات لدى شركة الخدمات، 

يتعيّن على الأخيرة تقديم الخدمات، حسب الاقتضاء، إلى  

المستخدم  أثناء الاتصال الهاتفي. وفي جميع الحالات  

الأخرى، على شركة الخدمات أن تقدّم المعلومات 

 للمستخدم ب سرع وسيلة مم نة.

على شركة الخدمات، وفقًا للشروط والأح ام المحددة 

 أدناه، توفير الخدمات التالية للمستخدم الذي يتصل بها. 

إذا كانت المطالبة مؤهلة،فسيتم تغطية العميل بموجب 

التك اليف المعتادة والعرفية والضرورية والمعقولة للحد  

 الإجمالي الأقصى وفقًا لجدول المزايا. 

 الخدمات والفوائد  .ث

النفقات الطبية المتأكبَّدة أثناء العلاج في   .1

 المستشفى

في حال حدوث مرض أو إصابة مفاجئة خارج بلد الإقامة  

الاتصال بـ "قسم    المشتركالمعتادة، يتعيّن على 

 المساعدة" قبل إدخاله المستشفى.

ستضمن شركة الخدمات الدفع المباشر للنفقات الطبية 

المتك بدة أثناء فترة العلاج في المستشفى، إلى الحد 

الأقصى المبيّن في جدول المنافع لعلاج إصابة أو مرض  

خلال فترة سريان بوليصته، على أن   المشتركيعاني منه 

 تك ون الحالات: 

 ليست ناجمة عن أيّ حالة طبيّة موجودة مسبقًا.  •

 . وثيقة ضمن نطاق الشروط العامة والخاصة لل  •

 .  وثيقة غير مستث ناة حسب الاستث ناءات العامة والخاصة لل  •

 حسب الرسوم المعتادة والمعقول.    •

 . العادية مغطاة بموجب فئة القبول القياسية/ •

 

 رعاية المرضى الداخلييين .أ 

علاج الحالات الطبية المغطاة التي لا يم ن معالجتها على  

أساس إسعافي، كما هو محدد فيما بعد، ويتطلب بقاء  

متواصل في المستشفى خلال فترة سريان وثيقة  

 التك مين.

 

 الرعاية الطبيّة الطارئة  .ب

أو    المعالجة الطبية الفورية اللازمة لحالة خطيرةيقصد بها 

م ل مرض مفاجئ، أو إصابة، أو ألم حاد  ،مهدِّدة للحياة

 قسم الطوارئيتطلّب تدخلاً عاجلاً، وعادة ما تُقدَّم في 

 .في المستشفى

  عندما تأكونتُغطّى الرعاية الطارئة ضمن تك مين السفر 

  ضرورية بشكل فوري لمنع مخاطر صحية جسيمة أو تجنّب

 علاج لاحقوعند استقرار الحالة الطارئة، يُعتبر أي  الوفاة.

)حتى وإن كان مرتبطاً بالمش لة نفسها(   أو غير عاجل

إلا إذا نُصَّ عليه  ولا يكون مشمولاً بالتغطية علاجاً خارجياً 

 .صراحة في وثيقة التك مين

 

 الرعاية الخارجية  .ت 

العلاج الخارجي غير مشمول بتغطية تك مين السفر. ومع  

ذلك، إذا كنت بحاجة إلى رعاية طارئة نتيجة مرض مفاجئ  

أو حادث، فقد يُغطّى العلاج الذي تثتلقّاه في قسم  

الطوارئ، بشرط أن ي ون ضرورياً بش ل فوري لإزالة أي 

 .حالة مهدِّدة للحياة

 

)ينطبق على حالات الطوارئ ورعاية   المبلغ القابل للخصم  .ث 

 المرضى الداخلييين( 

لمبلغ القابل للخصم يعني المبلغ الأول المتوجب دفعه ا  

ل ل مطالبة عن كل حادث منفصل.ترد  المشتركمن قبل 

المبالغ القابلة للخصم أو الإضافية)الزائدة( في جدول  

 المزايا.

 

 التحمل
الباقة  

 الفضية

الباقة  

 الذهبية

الباقة  

 البلاتينية 

الباقة  

  الأساسية

 فيزا 

   شنغن 

18 years - 

70 years 

 غير 

   موجود 
$50 $50 

 غير 

   موجود 

غير   

 موجود 

71 years - 

75 years 

 غير 

   موجود 
$300 $500 

 غير 

   موجود 

غير   

 موجود 

76 years - 

80 years 
$1,500 $2,000 $3,000 $1,500 $1,500 

81 years - 

85 years 
$3,000 

 غير 

مغطى     
 3,000$ 3,000$ غير مغطى 

 

في حال عدم التواصل مع شركة المساعدة قبل الشروع  

% 25تطبيق خصم بنسبة  سيتم في الإجراءات الطبية، 

 .على الرسوم المؤهلة لجميع الخطط

 

: المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند   

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

تقريكر طبي مفصّل وخلاصة خروج من المستشفى   •
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 )مترجمة عند الحاجة( 

 جميع نتائج الفحوصات )المخبرية، التشخيصية وغيرها(  •

 فاتورة المستشفى المفصّلة )مترجمة عند الحاجة(  •

 إيصال الدفع )إن وجد(  •

 

 النفقات الطبية )المتعلقة بفيروس كورونا(  .2

المستخدِم من أجل التك اليف   وثيقةستغطي هذه ال

 (UCR) والنفقات الطبية المعتادة والعُرفية والمعقولة

التي قد يتم تك بدها نتيجة لإصابة المستخدم بمرض 

حيز التنفيذ، ول ن   وثيقةوبائي/جائحي، أثناء دخول هذه ال 

فقط فيما يتعلق بالحجر في المستشفى و شريطة أن  

 يتحقق ما يلي: 

على أنّه  19-لغرض هذا البند، يُعرَّف مرض كوفيد •

تفشٍ مفاجئ عام وواسع النطاق لمرض معد وحاد  

ناجم عن فيروس كورونا وذلك وفقاً لمنظمة الصحة  

 العالمية. 

تُعرَّف الرسوم المعتادة والعُرفية والمعقولة  على   •

أنّها علاج يتوافق مع المعايثير المتعارف عليها في  

مجال الممارسة الطبية والإجراءات والعمليات 

الجراحية في بلد المقصد وذلك وفقاً للتوجيهات 

المتّبعة من وزراة الصحة والصندوق الوطني 

دة والطبيعية  للضمان الإجتماعي للإجراءات المعتا

 و/أو للمعايثير المعتادة في القطاع الصحي.   

يشير مصطلح "الحجر الصحي في المستشفى" إلى   •

أيّ علاج لا يشمل خدمات خارج المستشفى و يوصى  

به  من قبل طبيب معالج معترف به. يجب أن يشير 

الطبيب المعالج إلى هذا الحجر طبيًا لتشخيص أو علاج   

 . وثيقةالمشمول في هذه ال 19-مرض كوفيد

وحدة العناية المركزة للحالات الشديدة: تحتاج هذه   •

الحالات إلى الدخول إلى وحدة العناية المركزة مع  

التنبيب وجهاز التنفس الصناعي، ويكبلغ متوسط مدة  

 يومًا. 25الإقامة 

الحالات التدريكجية/المتوسطة: تحتاج هذه الحالات إلى   •

دخول العناية المركزة مع العزل، ول ن بلا وضع تنبيب  

يومًا متوسط   14أو جهاز تنفس و عادة ما يحتاج إلى 

 مدة الإقامة. 

حالات الحجر/الحالات الخفيفة: إذا تم إدخالها إلى  •

المستشفى، تحتاج إلى عزل بمتوسط إقامة لمدة  

تك مين جديدة صادرة عن شركة  وثيقةيومين لأيّ 

الجديد  وثيقةلحامل ال بوبيان للتك مين التك افلي شركة

 . المشتركو/أو 

المقدمة  "النفقات الطبية"يم ن المطالبة باستحقاقات 

-COVID في إطار خطتنا عند الاشتباه في وجود فيروس

أو اكتشافه. وفي هذا السياق تحديداً، يتم تغطية   19

والتي تعني المعالجات المنصوص   "التجريكبية"العلاجات 

عليها طبيًا والتي يتم اختبارها من قبل الأطباء لعلاج هذا  

 .المرض، حيث لم يتم الع ور على علاج حتى الآن

 تُمنح التغطية التك مينيّة: 

إذا أصيب الشخص بفيروس كورونا أثناء إقامته   •

بعد تقديم نتيجة إيكجابية من  PCRبالدولة المذكورة .

 فحص.

 

 

  PCRإذا إشترط مطار البلد المقصود على إجراء اختبار  •

عند الوصول،عندها يجب على الشخص إبراز نتيجة 

إذا لم ي ن الاختبار    سلبية للفحص حتى يتم تغطيته.

 ساعة. 72إلزاميا، فيجب الانتظار لمدة 

 

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

تقريكر طبي مفصّل وخلاصة خروج من المستشفى   •

 )مترجمة عند الحاجة( 

 )سواء كانت إيكجابية أو سلبية(   19- نتائج فحص كوفيد  •

جميع نتائج الفحوصات )المخبرية، التشخيصية   •

 وغيرها( 

 فاتورة المستشفى المفصّلة )مترجمة عند الحاجة(  •

 إيصال الدفع )إن وجد(  •

مستند ضمان الدفع بالمبلغ المحدّد للتغطية   •

المباشرة وجميع الشروط الأخرى المرتبطة  

 بالتغطية 

 

 الإخلاء الطبي الطارئ  .3

لة   المشتركتقوم الشركة بتعويض  عن التأكاليف المتحمَّ

 :مقابل الإخلاء الطبي الطارئ، وذلك وفقاً للشروط التالية

من   المشتركتقتصر نفقات النقل على نقل  .أ

موقع المطالبة المغطّى إلى أقرب منش ة  

طبية مناسبة، شريطة أن تك ون هذه التك اليف  

معتمدة ومصرّحاً بها من قبل طبيب مرخّص  

و/أو مزوّد خدمات المساعدة، وألا تثتجاوز  

مسؤولية الشركة مبلغ التك مين/الحد الفرعي  

 .المبين في جدول الوثيقة

تثتولّى شركة الخدمات/المساعدة ترتيب النقل   .ب

الجوي و/أو البري، ووسائل الاتصال، وجميع  

الخدمات المساندة المعتادة اللازمة لنقل  

، وذلك من خلال فريقها الطبي الذي المشترك

يحتفظ بالحق في تحديد الوجهة التي سيتم  

إليها، وكذلك تحديد وسيلة أو   المشتركإخلاء 

وعند اتخاذ هذا القرار،  .طريقة الإخلاء المناسبة

يجوز لشركة الخدمات/المساعدة مراعاة جميع 

الظروف ذات الصلة، بما في ذلك على سبيل  

، مدى للمشترك الم ال لا الحصر: الحالة الطبية 

الحاجة الطبية لوسيلة نقل خاصة، الحاجة إلى  

رعاية طبية أثناء الرحلة، درجة الطوارئ، قدرة 

على السفر، توفر المطارات، الظروف  المشترك

الجوية، والمسافة المطلوبة للوصول، وذلك  

 .لتحديد وسيلة النقل اللازمة

يخضع الإخلاء الطبي لموافقة مسبقة من   .ت

شركة التك مين، ويتم تنفيذُه فقط عند الضرورة 

 .ولأسباب طبية مبّررة

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر أو بطاقة الهوية  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •
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 جواز سفر أو هوية المرافق )إن وجد(  •

تقريكر طبي صادر عن طبيب مرخّص في   •

 المستشفى المعالج 

 تقريكر السماح بالسفر صادر عن طبيب مرخّص  •

تك كيد رسمي من المستشفى المستقبل يفيد   •

 بالموافقة على استقبال الحالة 

 الموافقة الطبية من شركة الطيران  •

الموافقات اللازمة من المطار وجميع الجهات   •

 القانونية المختصّة 

تذاكر السفر المطلوبة والتجهيزات الطبية   •

اللازمة )بما في ذلك المعدات الطبية، والطاقم  

 المرافق، وغيرها( 

 تذاكر سفر المرافق )إن وجد(  •

مستند ضمان الدفع بعد تك كيد عرض السعر من   •

 المزوّد 

 

 العودة الطبّية الطارئة الى الوطن .4

 

إلى  المشتركتقوم شركة تقديم الخدمات بترتيب عودة 

بلد الإقامة المعتاد عن طريكق النقل الجوي و/أو البري  

بعد الإخلاء الطبي الطارئ حيث يتم إجلاء المستخدم إلى 

م ان خارج بلد الإقامة المعتاد للعلاج داخل المستشفى. 

يجب على وكلاء التك مين في شركة تقديم الخدمات دفع  

النفقات التي يتم تك بدها بالضرورة وبش ل لا مفر منه  

في الخدمات التي يتم ترتيبها من قبل شركة تقديم  

 .الخدمات

تحتفظ شركة تقديم الخدمات،من خلال فريقها الطبي، 

إليه   المشتركبالحق في تحديد الم ان الذي سيتم إجلاء 

والوسيلة أو الطريقة التي سيتم بها تنفيذ هذه الإعادة 

إلى الوطن مع مراعاة جميع الحقائق والظروف المقدرة  

 التي تعرفها شركة تقديم الخدمات في الوقت المناسب.

ستك ون العودة الطبّية خاضعة لموافقة مسبقة من شركة  

 التك مين، ولن يتم تنفيذها إلا إذا اعتُبر ضروريًا لأسباب طبية. 

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر أو بطاقة الهوية  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 جواز سفر أو هوية المرافق )إن وجد(  •

تقريكر طبي صادر عن طبيب مرخّص في   •

 المستشفى المعالج 

 تقريكر السماح بالسفر صادر عن طبيب مرخّص  •

تك كيد رسمي من المستشفى المستقبل يفيد   •

 بالموافقة على استقبال الحالة 

 الموافقة الطبية من شركة الطيران  •

الموافقات اللازمة من المطار وجميع الجهات   •

 القانونية المختصّة 

تذاكر السفر المطلوبة والتجهيزات الطبية اللازمة   •

)بما في ذلك المعدات الطبية، والطاقم المرافق،  

 وغيرها( 

 تذاكر سفر المرافق )إن وجد(  •

مستند ضمان الدفع بعد تك كيد عرض السعر من   •

 المزود 

 

 نقل رفات الموتى  .5

ستثتحمّل شركة تقديم الخدمات تك لفة وترتيبات إعادة ج مان  

المتوفّى إلى بلد إقامته في حال حدوث الوفاة أثناء السفر  

 .خارج البلاد 

تخضع عملية نقل الج مان لموافقة مسبقة من شركة  

 :تقديم الخدمات، وتشمل التغطية ما يلي 

 :تأكاليف النقل  .أ 

تك لفة نقل الج مان إلى بلد الإقامة، بما في ذلك وسائل  

النقل اللازمة )جوية أو برية( وفق ما تراه شركة تقديم  

 .الخدمات مناسباً 

 :المستندات والإجراءات القانونية  .ب 

المساعدة مع الجهات الطبية والعاملين المختصّين في  

تجهيز الج مان بالطريقة المناسبة واستصدار المستندات  

 .الطبية اللازمة لعملية النقل 

التنسيق مع الجهات القانونية والجهات المعنية الأخرى  

 .للحصول على التصاريكح اللازمة لعملية النقل 

 ترتيبات مرافقة الجثمان  .ت 

تنظيم تذاكر السفر لفرد واحد من أفراد الأسرة لمرافقة  

 .الج مان إلى بلد الإقامة 

 :هذا القسمعلى الاستيثناءات المطبقّة 

الوفاة الناتجة عن حالات طبية سابقة موجودة قبل   •

 .تاريك  سريان التغطية 

الوفاة الناتجة عن حالات مستث ناة، بما في ذلك على   •

سبيل الم ال لا الحصر: الانتحار، السلوك غير القانوني أو  

 .المتهوّر، والحالات الناتجة عن إيذاء النفس 

 .السفر إلى دول مستث ناة أو مناطق نزاع  •

 .التك خّر في الإبلاغ  •

تك اليف الجنازة أو الدفن سواء في م ان الوفاة أو في   •

 .بلد الإقامة 

 .إعادة نقل الممتل ات الشخصية  •

 .الصلة   رسوم تجهيز الج مان والرسوم الطبية ذات  •

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر أو بطاقة الهوية  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 جواز سفر أو هوية المرافق )إن وجد(  •

 شهادة وفاة تثتضمّن سبب الوفاة  •

 شهادة تحنيط الج مان  •

الموافقات اللازمة من المطار وجميع الجهات   •

 القانونية المختصّة 

تذاكر السفر اللازمة لنقل الج مان وللمرافق )إن   •

 وجد( 

مستند ضمان الدفع بعد تك كيد عرض السعر من   •

 المزود 

 

 علاج الأسنان الطارىء الناجم عن حادث  .6

بدفع مصاريف   بوبيان للتك مين التك افلي شركةتلتزم 

 العلاج الطبي للتخفيف من الألم الطارئ الناتج عن حادث،

ساعة من   48وهذا إذا كان العلاج مطلوبًا في غضون 

 وقوع الحادث.

أن تطيل من نطاق  بوبيان للتك مين التك افلي شركة يم ن ل

التغطية التك مينية لتشمل إصابات وحالات الأسنان الطارئة 

التي تثتطلب عناية فوريّة. ويم ن للتغطية الـتك مينية  
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لعلاجات الأسنان أثناء السفر أن تثتضمّن المنافع التالية  

 للأسنان السليمة والطبيعية: 

 آلام الأسنان نتيجة سقوط الحشوات.  •

 التهابات الأسنان. •

 إصابات الأسنان. •

 طارئ أسنان مفاجئ ينتج عنه ألم غير متوقع.  •

 الأسنان الم سورة. •

الأدوية والوصفات الطبية الضرورية والتخدير والأشعة  •

السينية وصولًا إلى الحد الأقصى للتغطية التك مينية  

 تك مين السفر خاصتك. وثيقةللأسنان المحدّد في 

 

 الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم : 

علاج الأسنان الذي يم ن أن ينتظر إلى حين العودة إلى   •

  الوطن.

الأضرار التي لحقت ب جهزة تقويم الأسنان، أو بالأطقم   •

الاصطناعية، أو بالتيجان ، أو بالجسور ، واستبدال  

 الأسنان  الإصطناعية. 

الأسنان التي جرى ترميمها سابقًا بتاج أو بحشوة   •

مصبوبة أو بالخزف أو خضعت للمعالجة اللُّبِّيَّة، باستث ناء  

 الحشوات الملغمية أو الضوئية. 

 أيّ علاج مرتبط أو ناتج عن حالة طبية موجودة مسبقًا.  •

إلى بلد  المشتركأيّة مصاريف أسنان تدفع بعد عودة  •

 الإقامة المعتادة.

أيّ شيء آخر مدرج ضمن "القيود والاستث ناءات" في   •

 . وثيقةنص ال

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

 تقريكر طبي مفصّل )مترجم عند الحاجة(  •

 فاتورة المستشفى المفصّلة )مترجمة عند الحاجة(  •

 إيصال الدفع )إن وجد(  •

مستند ضمان الدفع بالمبلغ المحدّد للتغطية   •

المباشرة وجميع الشروط الأخرى المرتبطة  

 بالتغطية 

 

 

 أدوية بوصفة طبية  .7
عن تك اليف الأدوية    المشترك تلتزم الشركة بتعويض  

الموصوفة طبياً التي تك ون ضرورية من الناحية الطبية،  

والتي يتم وصفها من قبل طبيب مرخّص، وذلك لعلاج مرض  

خارج    المشترك أو إصابة حدثت خلال مدة التك مين وأثناء تواجد  

 بلد إقامته. 

يُحدد التعويض ضمن حدود الأسعار المعقولة والمتعارف  

عليها لم ل هذه الأدوية، ويُشترط أن ي ون الدواء قد وُصف  

عقب استشارة طبية مشمولة بالتغطية أو دخول إلى  

 المستشفى مشمول بالتك مين. 

 :الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم

الأدوية الخاصة بالحالات أو الأمراض الموجودة مسبقاً، أو   •

الأمراض المزمنة أو المتك ررة، ما لم تك ن مغطاة ومصرّح  

 بها صراحةً في وثيقة التك مين. 

الأدوية التي تُصرف دون وصفة طبية، والفيتامينات،   •

والم مّلات الغذائية، أو العلاجات العشبية، حتى وإن تم  

 وصفها من قبل طبيب. 

الأدوية الوقائية أو العلاجية المستمرة، بما في ذلك   •

موانع الحمل، أو أدوية إنقاص الوزن، أو علاجات الخصوبة،  

 أو العلاج بالهرمونات البديلة. 

إلى بلد    المشترك الأدوية التي يتم شراؤها بعد عودة   •

 إقامته. 

المواد غير الدوائية م ل مستحضرات التجميل، وأدوات   •

 العناية الشخصية، ومنتجات النظافة. 

الأدوية أو العلاجات التجريكبية أو غير المعتمدة من قبل   •

إدارة الغذاء والدواء الأمري ية أو الوكالة الأوروبية  

 للأدوية. 

إعادة صرف الوصفات الطبية التي تم إصدارها قبل   •

 مغادرة بلد الإقامة. 

الأدوية الخاصة بالاضطرابات النفسية أو العصبية، ما لم   •

 تك ن مشمولة صراحة في وثيقة التك مين. 

الأدوية أو العقاقير المرتبطة بإساءة استعمال المواد   •

المخدّرة، أو إدمان ال حول، أو الإصابات الناتجة عن إيذاء  

 النفس. 

أي دواء أو علاج لا يُعتبر ضرورياً من الناحية الطبية وفقاً   •

 لتقدير المستشار الطبي للشركة. 

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر الطيران  •

تقريكر طبي مفصّل وملخص الخروج من المستشفى   •

 )مترجم عند الحاجة( 

 فواتير / إيصالات الصيدلية الأصلية  •

الوصفة الطبية الأصلية )موقّعة ومختومة من   •

 الطبيب المعالج المرخص( 

 فاتورة مستشفى مفصلة )مترجمة عند الحاجة(  •

 إيصال الدفع  •

 

 التذكرة والإقامة     -الزيارة الإنسانية  .8
، ستقوم الشركة المقدمة  المشتركبناءً على طلب من 

للخدمة بترتيب تذكرة عودة واحدة من الدرجة الاقتصادية  

للانضمام إليه، عند السفر  المشترك  لقريب أو صديق 

بمفرده ، في المستشفى خارج بلد الإقامة المعتاد لفترة  

أيام متثتالية ،  وذلك رهناً بموافقة مسبقة من   7تزيد عن 

وفقط عندما تعتبر    بوبيان للتك مين التك افلي شركة

 ضرورية لأسباب طبية وإنسانية.

تُستث نى من نطاق التغطية الزيارة الإنسانية بسبب  

بفيروس كورونا )أو أيّ وباء أو جائحة أو أمراض 

 مستوطنة معترف بها محلياً ودولياً(.   

على تعويض   بوبيان للتك مين التك افلي شركةتعمل 

 المشتركمصاريف الإقامة الإضافية التي تك بدتها لقريب 

أيام متثتالية ، في م ل هذه الحالة يجب   5لفترة لا تثتجاوز 

أو   3ألا يزيد نوع غرفة الإقامة عن غرفة عادية في فندق 

   .المشتركنجوم حسب الموقع  4

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 عن وثيقة التك مين نسخة   •

 جواز السفر نسخة عن   •
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 الدخول إلى بلد الوجهة ختم   •

نسخة عن جواز السفر والتك شيرة )أو أي وثيقة إذن   •

دخول أخرى( الخاصة ب حد أفراد العائلة/الأقارب  

 الزائريكن 

والقريب    المشترك مستند ي بت صلة القرابة بين   •

 الزائر 

 تقريكر طبي مفصّل )مترجم عند الحاجة(  •

شهادة طبية من الطبيب المعالج حول حالة العميل   •

 ومدة الإقامة في المستشفى 

إيصال تذكرة سفر على الدرجة الاقتصادية للقريب   •

 الزائر 

 

 عودة الأطفال القصر  .9
  18أطفال قاصرون )لم يبلغوا بعد   المشترك إذا كان لدى ا

عامًا، وغير متزوجين وملتحقين بالمدرسة( تم تركهم دون 

أو مرضه أو الإخلاء الطبي،  المشتركرعاية نتيجة لإصابة 

فسوف تقوم شركة الخدمة بترتيب نقل هؤلاء الأطفال  

المعتاد بلد الإقامة. المشتركالقصر إلى م ان   

  تذكرة طيران واحدة على الدرجة : حدود هذه التغطية

. الاقتصادية في اتجاه واحد   

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 وثيقة التك مين نسخة عن   •

 جواز السفر نسخة عن   •

 الدخول إلى بلد الوجهة ختم   •

نسخة عن جوازات السفر وغيرها من مستندات   •

 السفر الخاصة بالأطفال القاصريكن 

تذاكر السفر الأصلية والتك شيرة أو أي وثيقة إذن   •

 دخول أخرى 

والأطفال    المشترك مستند ي بت صلة القرابة بين   •

 القاصريكن 

تفاصيل المرافق ومستندات السفر الخاصة به )عند   •

 الحاجة( 

رسالة موافقة من الوالدين للسماح بمرافقة   •

 أطفالهم القاصريكن 

 تقريكر طبي مفصّل )مترجم عند الحاجة(  •

شهادة طبية من الطبيب المعالج توضّح حالة   •

 العميل ومدة الإقامة في المستشفى 

إيصال تذكرة سفر على الدرجة الاقتصادية للأطفال   •

 القاصريكن 

إيصال تذكرة سفر على الدرجة الاقتصادية للمرافق   •

 )عند الحاجة( 

 

 نفقات النقاهة  .10
، ستقوم شركة الخدمة  المشتركبناءً على طلب من 

فيما يتعلق  للمشترك  بترتيب الإقامة الفندقية الإضافية 

بحادثة تثتطلب الإخلاء الطبي الطارئ أو الإعادة الطبية 

 شركةالطارئة إلى الوطن أو الاستشفاء ، رهناً بموافقة 

المسبقة. بوبيان للتك مين التك افلي  

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 وثيقة التك مين نسخة عن   •

 جواز السفر نسخة عن   •

 الدخول إلى بلد الوجهة ختم   •

تقريكر طبي مفصّل وخلاصة الخروج من   •

 المستشفى )مترجمة عند الحاجة( 

شهادة طبية من الطبيب المعالج توضح حالة   •

 العميل 

فواتير الإقامة الفندقية متضمّنة تواريك    •

 الدخول والخروج 

 إيصالات الدفع الخاصة بالإقامة الفندقية  •

 

 الإنقاذ البحري والجبلي  .11

ستقوم الشركة المقدّمة للخدمات بالترتيب لنقل 

عندما ي ون في حالة طبية خطيرة إلى أقرب  المشترك

مستشفى حيث تثتوفر الرعاية الطبية المناسبة. ويتعيّن  

على وكلاء الشركة المقدّمة للخدمات دفع المصاريف  

الطبية اللازمة لم ل هذا النقل والاتصالات وجميع  

الرسوم الإضافية الاعتيادية المتك بَّدة في م ل هذه  

 الخدمات التي ترتّبها الشركة المقدّمة للخدمات. 

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

تقريكر طبي أو شهادة صادرة عن فريكق الاستجابة   •

 للطوارئ 

 تقريكر عملية الإنقاذ  •

 تقريكر الحادث  •

مستند ضمان الدفع بعد تك كيد عرض السعر من   •

 المزوّد 

 

 فقدان جواز السفر  .12
 المشتركبتعويض  بوبيان للتك مين التك افلي شركةتقوم 

عن تك لفة استبدال جواز سفر بلد الإقامة )بلد المواطنة(  

بعد فقدانه أو تعرضه للفقد أو الضرر العرضي وغير 

. المشتركالمتعمد  خلال رحلة   

 

 : الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم

أيّة حادثة فقدان لم يتم إبلاغها إلى الشرطة  •

المحلية، السفارة ، القنصلية، سلطة الإصدار، و/ أو 

( 24الناقل العام المشترك في غضون أربع وعشريكن )

 ساعة من وقوع الحادثة. 

أيّة غرامة أو جزية يجري تك بدها بسبب عدم استبدال   •

 .المشتركجواز السفر أو التك خر في استبداله من قبَل 

 تجديد جواز السفر/وثائق السفر.  •

الفقدان أو الضرر بسبب التك خير أو المصادرة أو الحجز  •

 من قبل الجمارك أو السلطات الأخرى.

ر أو اختفاء غامض. •  أيّ فقدان غير مبرَّ

أيّ فقدان لم يجرِ  إثباته بتك كيد خطي من الشرطة،   •

السفارة المحلية، القنصلية، سلطة الإصدار و/ أو 

 الناقل العام المشترك.

المطالبة بنسخة موقتة أو دائمة عن جواز السفر    •

  نفسه؛ وفي حال حدوث م ل هذا الفقدان، يجوز  

 المطالبة بإحدى هاتين النسختين. للمشترك  

فقدان أو سرقة جواز سفرك المتروك دون رقابة في   •

أيّ وقت )بما في ذلك في السيارة أو في عهدة  



Page | 9  
 

الناقلين( ما لم يتم إيداعه في خزنة فندق أو صندوق  

 ودائع آمن أو تركه في م ان إقامتك المقفل. 

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن مستند السفر المتاح  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة )إن وُجد(  •

 تذاكر السفر  •

 ساعة من تاريك  الفقدان   48تقريكر شرطة أولي خلال   •

 مستند رسمي صادر كبديل عن المستند المفقود  •

 إيصال الدفع الخاص بالمستند البديل  •

 

 الاحتيال على بطاقة الائأتمان  .13
التغطية الممنوحة للمعاملات التي يتم إجراؤها بطريقة 

احتيالية بواسطة طرف ثالث باستخدام بطاقة الائكتمان 

   الخاصة بك بعد سرقتها أثناء الرحلة.

بتغطية النفقات  بوبيان للتك مين التك افلي شركةستقوم 

المتك بدة بسبب النشاط الاحتيالي باستخدام البطاقة  

ساعة السابقة لإخطار  24)البطاقات( فقط خلال الـ 

 وفقاً  الشرطة ومصدري البطاقات بالفقدان أو السرقة

 . المنافع في جدول  الواردةلحدود ل

 :الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم

 مبلغ يم ن استرداده من قبل شخص أو م ان آخر. •

عدم قيامك بالإبلاغ عن البطاقة المفقودة أو   •

المسروقة للشرطة وشركة بطاقة الائكتمان الخاصة  

 ساعة، أيهما أقرب.  24بك بمجرد اكتشافها أو خلال 

النقود الموجودة في المحفظة المفقودة أو  •

 المسروقة.

البطاقات التي انتهت صلاحيتها أو تم إلغاؤها أو   •

 سحبها.

آخر أو قريب أو   مشترك   أي معاملة يقوم بها شخص  •

 رفيق سفر.

البطاقات المسروقة التي تركت دون مراقبة في   •

 م ان عام أو في مركبة غير مقفلة.

 سنة.  16يقل عمره عن  مشترك أي شخص  •

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

ساعة من وقوع عملية    24محضر شرطة خلال   •

 الاحتيال 

كشف حساب بطاقة الائكتمان يوضح العمليات   •

 الاحتيالية 

 كتاب صادر عن البنك أو الجهة المصدِّرة للبطاقة  •

 ما ي بت مل ية البطاقة  •

 

 فقدان الأمتعة  .14
ستٌقدم الضمانات المتعلقة بالأمتعة والممتل ات 

الشخصية الخاصة بالمستخدمين وفقًا للشروط الموضحة  

 أدناه. 

بتك ملة التعويض  بوبيان للتك مين التك افلي شركةستقوم 

لفقدان كامل للحقائب التي تم   المشتركفي حالة تعرض 

فحصها من قبل شركة طيران دولية لرحلة دولية. ويشمل  

ذلك التعويض عن الملابس والأمتعة الشخصية المخزنة  

 في الحقائب الشخصية المفقودة.

إنّ الحد الأدنى للفترة الزمنية التي يجب أن تنقضي حتى  

يتم اعتبار الأمتعة مفقودة نهائيًا هي تلك التي تحددها  

 الشركة الناقلة وهي  21 يومًا على الأقل.

وفي جميع الحالات ، يجب تقديم الشهادة الأصلية للناقل 

 أو الشكوى التي تبلغ عن حدوث الخسارة/الحادث.

 لن تأكون الشركة مسؤولة عن: 

 الفقد الجزئي أو الضرر للأمتعة المسجلة.  •

 التك كل والتمزق وانخفاض قيمة المادة.  •

المطالبات المتعلقة بالأغراض القيمة أو الهشة في   •

 الأمتعة المسجلة. 

المطالبات الناشئة عن الاحتجاز أو التك خير أو المصادرة من   •

 قبل العملاء أو المسؤولين الآخريكن. 

  المشترك المطالبات المتعلقة بالعناصر التي تم تعويض   •

 عنها بالفعل من قبل شركة الطيران أو طرف آخر. 

مطالبات بفقدان سلع تجارية أو عينات أو معدات من أيّ   •

 نوع. 

المال والمجوهرات وبطاقات    التك مين يُستث نى من هذا   •

الخصم والائكتمان، وأيّ نوع من المستندات/ الأغراض  

 المفقودة. 

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

 بطاقات الأمتعة  •

 تقريكر مخالفات الأمتعة يبيّن تاريك  الفقدان  •

إفادة رسمية من شركة الطيران تؤكد فقدان   •

 يوماً   21الأمتعة وعدم استرجاعها بعد  

إفادة رسمية من شركة الطيران في حال تم صرف   •

 تعويض 

 

 تأ خر الأمتعة  .15
مؤقتًا أثناء  للمشترك  في حالة فقدان الأمتعة المسجلة 

ساعة من وصوله إلى  4رحلته وإذا لم يتم تسليمها خلال  

إلى شراء المواد الأساسية   المشتركوجهته واضطر 

بوبيان  شركة)الملابس وفرشاة الأسنان،  إل ...( تقوم 

بتعويض المواد الأساسية مقتصرة   للتك مين التك افلي

على الملابس وأدوات النظافة التي لا تثتجاوز قيمتها  

دولارًا أمري يًا وأيّ سلعة يتم شراؤها عند تقديم   250

 الفواتير. 

يجب الحصول على وثيقة رسمية م توبة من شركة  

الطيران تؤكد عدد ساعات تك خر وصول الأمتعة وتاريك   

 استرجاعها. 

 :الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم

 الخسائر أو التلف الناتج عن التك خير.  •

 حجز الأمتعة من قبل السلطات القانونية.  •

الرحلات المقررة إلى بلد غير مستقر سواء كانت   •

 الحرب معلنة فيه أم لا. 
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إلى بلد   المشتركالتك خير الحاصل أثناء عودة  •

 إقامته المعتاد.

 المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند: 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

 بطاقات الأمتعة  •

 تقريكر مخالفات الأمتعة يبيّن تاريك  الفقدان  •

مستند أو إفادة رسمية بش ن استلام الأمتعة مع   •

 ذكر تاريك  الاسترجاع 

إيصالات شراء المستلزمات الأساسية خلال فترة   •

 فقدان الأمتعة 

 

 تأ خير الرحلة  .16
بتعويض نفقات  بوبيان للتك مين التك افلي شركةستقوم 

الوجبة الإضافية والنقل والإقامة المعقولة في حالة 

ساعات على الأقل،   4تك خر شركة النقل المجدولة لمدة  

 بسبب: 

الإضراب غير المتوقع، والإضراب الصناعي، وأعمال   •

 الشغب، والاضطرابات المدنية. 

 حدث اجتماعي كبير غير متوقع.  •

 الظروف الجوية السيئة وال وارث الطبيعية.  •

 الخطر "المي اني ي أو الفني" للناقل المشترك.  •

 المشتركبتعويض  بوبيان للتك مين التك افلي شركةتقوم 

 في حالة: 

بالتسجيل حسب خط سير الرحلة المقدم    المشترك قام   •

 بالفعل. 

على تك كيد كتابي رسمي من الناقل    المشترك   حصول   •

المشترك بعدد ساعات الرحلة المتك خرة وسبب هذا  

 التك خير. 

الالتزام بالشروط العامة لوكالة    المشترك يجب على   •

 السفر. 

 :الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم

 أيّ خسارة تنتج عن: 

بتسجيل الوصول في الوقت    المشترك عدم قيام   •

 المحدد. 

عدم الحصول على تك كيد كتابي من الناقل أو وكلائه   •

 يوضح مدة التك خير وأسبابه. 

أيّ حدث أو واقعة بدأت أو تم الإعلان عنها قبل قيامك   •

 بترتيب هذا التك مين أو حجز رحلتك، أيهما أحدث. 

أيّ تك اليف يم نك المطالبة بها من الناقل أو من مصادر   •

 أخرى. 

سحب خدمات النقل نتيجة توصية أو تعليمات من جهة   •

 ح ومية ما لم ي ن ذلك نتيجة مباشرة ل ارثة طبيعية. 

التك خير الذي تم الإبلاغ عنه بالفعل من قبل مراقبي   •

  المشترك المطار أو الإعلان عنه علنًا في وقت قيام  

 بالحجز. 

 الإضراب المقرر أو الانتفاضة الاجتماعية.  •

في بلد إقامته    المشترك حدوث التك خير أثناء تواجد   •

 المعتادة. 

 

 

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 الأصلية   التذاكر  •

 الجديدة   التذاكر  •

 تقريكر مخالفات الأمتعة يبيّن تاريك  الفقدان  •

مستند أو إفادة رسمية بش ن استلام الأمتعة مع   •

 ذكر تاريك  الاسترجاع 

إيصالات شراء المستلزمات الأساسية خلال فترة   •

 فقدان الأمتعة 

 

 لغاء الرحلة إ .17

  المشتركتعويض  بوبيان للتك مين التك افلي شركةتلتزم 

عن نفقات السفر التي لم تستخدم وتعذَّر تحصيلها )من  

أيّ مصادر أخرى(، وعن نفقات الإقامة و/ أو الرسوم  

الأخرى المدفوعة مسبقًا والتي دُفعت مقدمًا أو تم  

ملزمًا قانونيًا    المشتركالتعاقد على دفعها والتي ي ون  

إلغاء الرحلة   المشتركبها. في هذه الحالة، يُلزم 

كنتيجة لأيّ من الأسباب قبل تاريك  بدء الرحلة  المشترك

: التالية  

أو دخوله المفاجئ إلى المستشفى  المشتركوفاة  •

أو أفراد أسرته المقربثين بسبب حالة غير موجودة  

مسبقًا والتي تثتطلب الإقامة في المستشفى لمدة 

 ليلتين على الأقل. 

الإصابة العرضية التي تؤدي إلى فرض قيود طبية   •

إلزامية مصدّقة من قبل طبيب عند وقوع الحادث مما 

يعيق مشاركتك في الرحلة. ويكجب على الطبيب الإيعاز 

 بإلغاء الرحلة  في/أو قبل تاريك  المغادرة المجدول.

الذي تم تسليمه إشعارًا قانونيًا  المشتركإنهاء خدمة  •

بإنهاء الخدمة من قبل صاحب العمل فيما يتعلق  

بعمل دائم، والذي يستحق بموجبه الحصول على 

تعويض طبقا للتشريعات السارية في بلد إقامة  

 . المشترك

كشاهد أو تقديمه خدمة قانونية  المشتركإستدعاء  •

أو فرض الحجر الصحي الإلزامي عليه.)يجب تقديم 

 (. PCRنتيجة إيكجابية من فحص 

الأضرار العرضية والجسيمة التي تلحق بمحل إقامة  •

أو عمله في بلد الإقامة بسبب   المشتركالشخص 

حريكق أو فيضان أو سطو في غضون اثنان وسبعون  

( ساعة قبل تاريك  المغادرة للرحلة المخطط لها 72)

في دولة بلد  المشترك  والتي تثتطلب وجود الشخص 

 الإقامة خلال تاريك  المغادرة لغرض تحقيقات الشرطة. 

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 التذاكر القديمة  •

 التذاكر الجديدة  •

مستند رسمي أو إثبات مدعوم بالمستندات يوضح   •

سبب إلغاء الرحلة )تقريكر طبي، تقريكر شرطة، أو  

 غيرها( 

إيصالات الدفعات المسبقة غير القابلة للاسترداد   •

بما في ذلك تذاكر السفر، الإقامة الفندقية،  

 وغيرها 
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 تقليص مدة الرحلة  .18
  المشتركتعويض  بوبيان للتك مين التك افلي شركةتلتزم 

في حال كان هناك ضرورة حتمية على تقليص مدة رحلته   

كنتيجة لأيّ من الأسباب التالية:وذلك   

أو دخوله المفاجئ إلى المستشفى   المشتركوفاة  •

أو أفراد أسرته المقربثين ) الأهل، الزوج/الزوجة، 

الأبناء، والأخوة/الأخوات(  بسبب حالة غير موجودة  

مسبقًا والتي تستلزم بقاءه في المستشفى لمدة 

 ( على الأقل. 2ليلتين )

كشاهد أو تقديمه خدمة قانونية  المشتركإستدعاء  •

 أو فرض الحجر الصحي الإلزامي عليه.

الأضرار العرضية والجسيمة التي تلحق بمحل إقامة   •

أو عمله في بلد الإقامة بسبب   المشتركالشخص 

حريكق أو فيضان أو سطو في غضون  اثنان  

( ساعة قبل تاريك  المغادرة للرحلة 72وسبعون)

ك  الشخص  المخطط لها والتي تثتطلب وجود ي المشتر
ف 

دولة بلد الإقامة خلال تاريك  المغادرة لغرض تحقيقات 

 الشرطة. 

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 التذاكر القديمة  •

 التذاكر الجديدة  •

مستند رسمي أو إثبات مدعوم بالمستندات يوضح   •

سبب قطع الرحلة )تقريكر طبي، تقريكر شرطة، أو  

 غيرها( 

إيصالات الدفعات المسبقة غير القابلة للاسترداد   •

بما في ذلك تذاكر السفر، الإقامة الفندقية،  

 وغيرها 

تطبقّ الإستيثناءات التالية في حال تقليص مدة الرحلة أو  

 إلغائها: 

 أيّة خسارة تنش  بش ل مباشر أو غير مباشر عن: 

أيّ من الظروف المؤدية إلى إلغاء أوتقليص مدة   •

والتي كانت قائمة أو معلن عنها قبل   المشتركرحلة 

 فترة التك مين.

هي الحصول على   المشترك إذا كانت الغاية من رحلة  •

علاج طبي أو في حال القيام بالرحلة  بخلاف توصية 

 الطبيب الممارس. 

أيّة حالةٍ طبية أو ظروف أخرى معروف بوجودها  •

 مسبقاً قبل فترة التك مين. 

تنظيمات وقوانين ح ومية، إفلاس أو تصفية أو خط    •

أو إغفال أو تقصير لأيّ وكالة سفر أو منظم رحلات أو  

ناقل عام مشترك و/ أو أيّ مقدم آخر لأيّة خدمة  

 تش ل جزءًا من مسار الرحلة المحجوزة. 

عدم إبلاغ وكالة السفر أو منظم الرحلات أو الناقل  •

العام المشترك و/أو المزود الآخر لأيّة خدمة تش ل  

جزءًا من مسار الرحلة المحجوزة بالحاجة إلى إلغاء أو  

قطع ترتيبات السفر فورًا عندما يتبيّن ضرورة القيام 

 بذلك. 

أيّة خسارة تثتعلق بالإلغاء أو خفض الجداول لم يتم   •

التحقق منها من قبل شركة الطيران أو وكالة السفر 

 أو المنظمات الأخرى المعنية. 

أيّة خسارة سيتم دفعها أو ردها من قبل أيّ نظام   •

تك مين قائم أو برنامج ح ومي أو ناقل عام مشترك أو  

وكيل سفر أو أيّ مزود آخر لخدمات النقل و/ أو  

 الإقامة. 

أيّة نفقات يجري تك بدها مقابل خدمات مقدّمة من   •

ملزمًا بدفعها   المشترك قبل طرف آخر والتي لا يعَد  

و/ أو أيّة نفقات قد شملتها كلفة الرحلة المجدوَلة 

 المؤمن عليها . 

اتباع توصية   المشترك أيّة خسارة تنتج عن رفض  •

الطبيب الممارس بالعودة إلى بلد الإقامة، أو تنتج  

عن رفضه مواصلة الرحلة المؤمن عليها بينما حالته 

الجسدية وقت التوصية مناسبة للسفر )تنطبق على  

 قطع الرحلة فقط(. 

 في السفر.  المشترك عدم رغبة الشخص  •

بالتسجيل في الرحلة   المشترك عدم قيام الشخص  •

في الوقت المحدد إلا في حال كانت الأحوال الجوية  

 السيئة في بلد الإقامة هي السبب في ذلك. 

التعويض عن نقاط برنامج المسافر الدائم أو برامج  •

 الولاء المماثلة. 

 .للمشتركه حالات الحمل المعلومة وغير المعلومة  •

عدم الحصول على جواز السفر أو التك شيرة أو وثائق   •

 السفر اللازمة. 

أيّة خسارة غير م بتة بتقريكر طبي م توب من الطبيب   •

 الممارس.

أيّة خسارة غير م بتة بتك كيد م توب، أو بفاتورة إلغاء  •

من الناقل العام المشترك و / أو من مزود خدمة  

 الإقامة والس ن، و/ أو بتذكرة سفر غير مستخدمة. 

أيّة خسارة غير م بتة بتك كيد م توب من سلطة مناسبة  •

تؤكد الحاجة إلى قطع الرحلة المؤمن عليها بسبب  

كشاهد في مح مة قانونية، أو   المشتركاستدعاء 

 بسبب تعرض م ان س نه للفيضانات أو السرقة.   

 المساعدة القانونية  .19
بوبيان للتك مين   شركةفي حالة النزاع القانوني، ستقدم 

.للمشترك المشورة القانونية التك افلي  

حتى المبلغ المحدد في الجدول   المشتركيغطى 

للتك اليف والمصاريف القانونية التي يتك بدها هو أو  

مم له القانوني في المطالبة بالتعويض و/أو الأضرار من  

طرف ثالث يتسبب في إصابته أو وفاته أثناء الرحلة، بشرط  

بالسيطرة   بوبيان للتك مين التك افلي شركةأن تحتفظ 

ال املة على الإجراءات وعلى اختيار وتعيثين ومراقبة  

.جميع المستشاريكن القانونيثين  

 :الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم

لأيّ مطالبة ضد    المشترك أيّ تك اليف أو مصاريف يتك بدها   •

منظم الرحلات أو وكيل السفر أو الناقل أو شركة تقديم  

 .بوبيان للتك مين التك افلي   شركة الخدمات أو  

  شركة أيّ تك اليف أو مصاريف تثتحمل قبل منح دعم   •

والتي لن تمنعه بش ل غير    بوبيان للتك مين التك افلي 

بالحق    بوبيان للتك مين التك افلي   شركة معقول. تحتفظ  

في الانسحاب في أيّ مرحلة ولن تك ون مسؤولة عن  

 .أيّ مصاريف إضافية 

بعد أكثر    بوبيان للتك مين التك افلي   شركة   أيّ حادث يبلغ ل  •

يومًا من وقوع الحدث الذي يؤدي إلى م ل هذه    180من  

 .المطالبة 
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أن    بوبيان للتأ مين التأكافلي   شركة أي مطالبة ترى    •

القوانين أو الأنظمة المالية المعمول بها في الدولة  

التي وقع فيها الحادث أو التي تُقدَّم فيها المطالبة قد  

من    بوبيان للتأ مين التأكافلي   شركة تحول دون تمكّن  

 .التوصل إلى تسوية مرضية 

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

محضر شرطة / إشعار قانوني / تبليغ أو استدعاء   •

 قضائي صادر عن الجهات المختصة 

فواتير التك اليف القانونية المدفوعة من قبل   •

 أو مم له القانوني   المشترك 

فواتير أو مستحقات صادرة عن المحامي /   •

 المستشار القانوني 

 إيصالات الدفع  •

 

 السرقة  .20
للاعتداء العنيف أو الهجوم أثناء    المشترك في حالة تعرض  

  خلال ( أو  ATMسحب الأموال من ماكينة الصراف الآلي ) 

  بوبيان للتك مين التك افلي   شركة ( بعد ذلك، ستقوم  2ساعتين ) 

 المسحوب والمسروق.   النقود بتغطية مبلغ  

تقديم: محضر شرطة بالسرقة يقدم    المشترك جب على  ي 

أمام الشرطة في م ان وقوعها، موضحاً به تاريك  ووقت  

 حدوثها والمبلغ المسروق. 

ماكينة الصراف الآلي    من ثبات عملية السحب التي تمت  إ 

تحتوي على البيانات التالية: رقم البطاقة، تاريك  ووقت  

 السحب، رقم الصراف، والمبلغ المستخرج. 

 :الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم

أو من جانب أحد  المشترك    عن فعل مقصود من جانب   •

 أقاربه المقربثين )الزوج أو الطفل أو أحد الوالدين(. 

أي خسارة تحدث نتيجة لأي أعمال شغب أو مصادرة من   •

 قبل السلطات. 

 المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند: 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

محضر الشرطة الخاص بحادثة السرقة والمقدَّم   •

لدى الشرطة في م ان وقوع الحادث، متضمّنًا تاريك   

 ووقت الحادثة والمبلغ المسروق 

ما ي بت عملية السحب التي تمّت عبر جهاز الصرّاف   •

، على أن يتضمن البيانات التالية: رقم  (ATM) الآلي 

البطاقة، تاريك  ووقت السحب، رقم جهاز الصرّاف،  

 والمبلغ المسحوب 

 

 الكوارث  .21
مغطّى تك مينيا، في حدود المبلغ المبيّن في    المشترك ي ون  

جدول الوثيقة، عن نفقات السفر والإقامة غير القابلة  

للاسترداد والتي تم تك بّدها بش ل ضروري، وذلك في حال  

اضطراره إلى مغادرة م ان إقامته المحجوز مسبقاً لمتابعة  

رحلته، أو، في حال تعذّر الاستمرار في الرحلة، للعودة إلى  

الوطن، نتيجة وقوع حريكق، أو صاعقة، أو انفجار، أو زلزال، أو  

انهيار ثلجي، أو عاصفة، أو إعصار، أو تسونامي، أو فيضان،  

أو وباء طبي، أو صدور توجيه من السلطات المحلية، على أن  

جهة محلية أو وطنية  ي ون هذا التوجيه مؤكداً خطياً من  

 مختصة. 
 :الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم

الشخصي بعدم الإقامة في م ان إقامته    المشترك قرار   •

المحجوز مسبقاً، رغم صدور توجيهات رسمية من  

السلطات المحلية أو الوطنية تفيد ب ن الإقامة آمنة  

 ومسموح بها. 

أي تك اليف أو نفقات أو تعويضات مستحقة الدفع من   •

قبل، أو قابلة للاسترداد من، منظم الرحلات، أو شركة  

 النقل، أو الفندق، أو أي مزوّد خدمة آخر. 

 
 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر الطيران  •

إشعار أو إخطار رسمي صادر عن جهة ح ومية أو   •

 سلطة مختصة 

 تقريكر صادر عن الشرطة أو خدمات الطوارئ  •

 ما ي بت الإخلاء أو الانتقال إلى م ان إقامة بديل  •

الفواتير والإيصالات الخاصة بمصاريف السفر   •

 والإقامة غير القابلة للاسترداد 

 

 المغادرة/الاتصال الفائأتة  .22
توفر تغطية تك مين السفر هذه تعويضًا عن رسوم تغيثير  

الرحلة أو تك اليف النقل الإضافية المطلوبة لتغطية رحلة  

بحرية أو جولة في حالة فقدان رحلة طيران بسبب حادث أو  

سوء الأحوال الجوية وفقاً للحدود الواردة في جدول  

 المنافع، على النحو التالي: 

 تك خيرات في وسائل النقل العام.  •

 إضراب غير متوقع.  •

حوادث الطرق التي تثتعلق بالمركبة التي يستقلها   •

 . المشترك 

 . للمشترك   تعطل السيارة المي اني ية   •

 م ل العاصفة ال لجية.   – الظروف الجوية القاسية   •

 الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم: 

 كثرة النوم.  •

عدم التنظيم وترك الوقت ال افي للوصول إلى المطار   •

 أو المرور عبر الأمن. 

 احتجاج أو اضطرابات مدنية لم يتم الإعلان عنها مسبقًا.  •

تك خيرات مرورية ك يفة لم تك ن ناجمة عن حادث، على   •

 سبيل الم ال، أعمال الطرق. 

رفض التعويض أو الرحلات البديلة التي تقدمها شركة   •

 الطيران الخاصة بك. 

 المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند: 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر الأصلية  •
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إثبات رسمي لتفويت المغادرة/الرحلة المتصلة من   •

 الجهة المعنية 

إيصالات رسوم تغيثير الرحلة غير القابلة للاسترداد   •

 وتك اليف النقل الإضافية 

 

 تعذّر حضور الفعالية  .23
بدفع تك لفة التذكرة    شركة بوبيان للتك مين التك افلي ستقوم  

غير القابلة للاسترداد، ناقصًا أي مبالغ مستردة، وفقاً  

  للحدود الواردة في جدول المنافع، فيما يتعلق بعدم قدرة  

على استخدام تذاكره المحجوزة مسبقًا    المشترك 

والمدفوعة بسبب واحد أو أكثر من الأسباب التالية: الأسباب  

 المغطاة: 

للمشترك    الوفاة أو الدخول المفاجئ إلى المستشفى   •

أو أفراد عائلته المقربثين بسبب حالة غير موجودة  

 مسبقاً. 

الإصابة العرضية التي تؤدي إلى قيود مفروضة طبيًا   •

وفقًا لما أقره الطبيب في وقت الخسارة مما يمنع  

مشاركتك في الرحلة. يجب أن ينصح الطبيب بإلغاء الرحلة  

 في أو قبل تاريك  المغادرة المقرر. 

حضور ولادة أحد أفراد الأسرة المباشريكن في الوقت   •

المقرر لإجراء الحدث طالما حدث الحمل بعد التاريك   

 الفعلي للتغطية. 

، طالما أن الحمل حدث بعد تاريك  نفاذ  المشتركه حمل   •

التغطية، والذي يم ن التحقق منه من خلال السجلات  

الطبية وينصح الطبيب المعالج بعدم حضور الفعالية  

 التي تم شراء التذكرة من أجلها. 

الاستدعاء كشاهد أو خدمة هيئة محلفين أو الحجر   •

. لا ينطبق هذا السبب  للمشترك الصحي الإجباري  

 المغطى إذا كنت محترفًا قانونيًا تعمل بهذه المهنة. 

تك خر الوصول إلى الم ان بسبب تك خر شركة السفر   •

 المستخدمة في النقل. 

أو تسريحه من العمل، بعد    المشترك    يتم إنهاء خدمة   •

شهراً    12تواجده لدى نفس صاحب العمل لمدة لا تقل عن  

متواصلة، دون أي خط  من جانبه، بعد تاريك  نفاذ  

 التغطية. 

غير قادر على حضور الحدث بسبب حالة طوارئ الطقس   •

ساعة من الحدث ولم    24ملم( خلال    7.5الممطر )فوق  

 يتم إلغاء الحدث من قبل المنظمين. 

التذاكر المسروقة بشرط ألا يتم ن المنظمين أو المروج   •

 من إعادة إصدار التذاكر البديلة المسروقة. 

الأضرار العرضية والجسيمة التي تلحق بم ان إقامة   •

أو عمله في بلد الإقامة نتيجة    المشترك   الشخص  

الحريكق أو الفيضانات أو السطو أو التخريب خلال اثنين  

 ( ساعة من تاريك  مغادرة الرحلة المؤمنة 72وسبعين ) 

في    المشترك   المخططة والتي تثتطلب تواجد الشخص  

بلد الإقامة بعد تاريك  مغادرة الرحلة المؤمنة لغرض  

 تحقيق الشرطة. 

غير قادر على حضور الحدث لأنه من المقرر إجراء إصلاح   •

ساعة من الحدث،    12عاجل بالمنزل غير متوقع خلال  

 ويتعين عليك التواجد أثناء الإصلاح. 

 المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند: 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

 تذاكر الفعالية  •

 إيصال تذاكر الفعالية غير القابلة للاسترداد  •

إثبات رسمي لتفويت الحضور للفعالية )م ل تقريكر   •

 طبي، شهادة وفاة، محضر شرطة أو غيرها( 

 

 المسؤولية الشخصية  .24
  المشترك بتعويض    شركة بوبيان للتك مين التك افلي ستقوم  

في حدود المبلغ المحدد في جدول المنافع إن وجدت  

مسؤولاً قانونًا  المشترك    مقابل جميع المبالغ التي أصبح  

عن أي مطالبة أو    التك مين عن دفعها كتعويض خلال فترة  

سلسلة من المطالبات الناشئة عن أي حدث أو مصدر واحد  

 للسبب الأصلي فيما يتعلق بحوادث : 

فقدان أو تلف الممتل ات التي لا تنتمي إلى أو تحت   •

، أو أحد أفراد  مشترك   مسؤولية أو سيطرة أي شخص  

بخلاف  المشترك    الأسرة المقربثين، أو أي شخص في منزل  

أي س ن مؤقت لقضاء العطلات ول ن فيما يتعلق بإقامة  

)وليس المل ية( الذي يحدث فقط خلال فترة    المشترك 

 ؛ أو التك مين ا 

 إصابة شخص ليس من أفراد عائلتك أو من طرف السفر.  •

 :الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم

بتغطية    شركة بوبيان للتك مين التك افلي لن تقوم  

 المسؤولية: 

 . المشترك   ناشئة عن تجارة أو عمل أو مهنة   •

  بالنسبة لإصابة الموظف الناشئة عن أو أثناء عمله لدى   •

 ؛ المشترك 

  ناشئة عن عمل غير قانوني أو متعمد أو خبيث من قبل   •

 . المشترك 

أو حيازته أو استخدامه )بما    المشترك   الناشئة عن مل ية   •

في ذلك كراكب( لمركبة مي اني ية الدفع أو أي طائرة أو  

 مركبة مائية؛ 

 مرضاً إلى شخص آخر.   المشترك   الناشئة عن نقل   •

في الرياضات والأنشطة    المشترك   الناتجة عن مشاركة   •

بشراء    المشترك   ال لجية، باستث ناء تلك الأنشطة التي قام  

ذلك الخيار مقابل قسط إضافي، وتمت الموافقة عليها  

وبالتالي تم النص    شركة بوبيان للتك مين التك افلي من قبل  

 . التك مين   عليها في شهادة  

 المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند: 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

 تقريكر الحادث ومحضر الشرطة  •

مستندات مطالبات الطرف ال الث المتعلقة بالأضرار   •

 الإصابة   / 

 المراسلات مع الجهات القانونية  •

 

  الحوادث الشخصية .25
من التغطية التك مينية ل امل المبلغ   المشترك يستفيد 

المنصوص عليه في الجدول في حال تعرّضه خلال الرحلة 

لإصابة جسدية عرضية، نتجت مباشرة وفقط عن أسباب  

عنيفة ومرئية خارجية عرضية، وكانت هذه الإصابة 
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شهرًا من الحادث هي السبب   12الجسدية في غضون 

 :الوحيد والمباشر

  . المشترك   لوفاة   •

يعني فقدان البصر بش ل كامل ودائم    - فقدان البصر   •

  في إحدى العينين أو كلتيهما ؛ أو 

يعني فقدان اليد أو القدم    - فقدان الطرف )الأطراف(   •

بفصل جسدي دائم عند الرسغ أو ال احل أو فوقه أو  

  الفقدان ال لي والدائم لاستخدام اليد أو القدم ؛ أو 

يعني العجز الذي يمنعك تمامًا من    - العجز ال لي الدائم   •

الانخراط في ، أو الالتحاق ب يّ مهنة على الإطلاق لمدة  

شهرًا على الأقل بعد تاريك  الحادث الذي تسبب في    12

التعطيل وعند انتهاء تلك الفترة التي تفوق الأمل في  

  التحسين. 

عامًا في تاريك     16أقل من    المشترك   شرط خاص: إذا كان عمر  

إصدار الجدول فسيقتصر المبلغ المستحق الدفع في ما  

  % من المبلغ المذكور في الجدول. 80يتعلق بالوفاة على  

 :المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 نسخة عن جواز السفر  •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر السفر  •

 تقريكر الحادث ومحضر الشرطة  •

 شهادة الوفاة )في حال الوفاة العرضية(  •

تقريكر طبي وجميع نتائج الفحوصات الطبية ذات   •

 الصلة وفحوصات المتابعة 

 شهادة العجز  •

كتاب من جهة العمل يؤكد الإجازة من العمل )في   •

 موظفًا(   المشترك حال كان  

 ما ي بت صلة القرابة مع المستفيد  •

 

 تمديد تغطية مخاطر الإرهاب )في حال الاختيار(  .26
يوفّر هذا التمديد )في حال شرائه( تغطية تقتصر حصراً 

أثناء الرحلة، للمشترك  على نفقات العلاج الطبي الطارئ 

وذلك إذا كان شاهداً بريئاً عند وقوع عمل إرهابي. 

ولأغراض هذه الوثيقة، يُقصد بمصطلح »الشاهد البريء«  

الشخص الذي يتواجد في م ان معيّن بالمصادفة عند  

وقوع عمل إرهابي، دون أن ي ون له أي دور أو مشاركة  

فيه. تلتزم الشركة بالسداد في حدود مبالغ التغطية  

 لقصوى المنصوص عليها في الوثيقة. ا

 :الاستيثناءات المطبقّة على هذا القسم

تُستث نى من التغطية الدول التالية: ليبيا، سوريا، اليمن،   •

 العراق، أفغانستان، السودان، أوكرانيا، وروسيا. 

في حال عدم اختيار خيار تمديد تغطية الإرهاب وعدم   •

 النص عليه صراحةً في جدول الوثيقة. 

إذا تم شراء هذه الوثيقة وحجز السفر بعد بدء وقوع   •

 أعمال إرهابية في وجهة السفر. 

ما لم يقع العمل الإرهابي ضمن مدينة المقصد و/أو   •

 مدينة المغادرة. 

(  30ما لم يقع العمل الإرهابي خلال مدة لا تثتجاوز ثلاثين )  •

 يوماً قبل تاريك  المغادرة. 

 

أي مطالبة ناتجة عن عمل إرهابي يتضمن إطلاق جراثيم   •

أو أمراض، أو أي مواد كيميائية أو بيولوجية معدية أو  

ثة، أو استخدام أو التهديد باستخدام أي جهاز نووي   ملوِّ

 أو مواد مشعّة. 

في حال عدم وجود مطالبة صحيحة ومقبولة وفقاً   •

 للشروط والأح ام المطبّقة على جدول الوثيقة المعني. 

 المستندات الواجب تقديمها بموجب هذا البند: 

 نسخة عن وثيقة التك مين  •

 المشترك نسخة عن جواز سفر   •

 ختم الدخول إلى بلد الوجهة  •

 تذاكر الطيران  •

تقريكر رسمي عن حادثة العمل الإرهابي صادر عن جهة   •

 مختصة 

تقريكر طبي مفصّل وملخص الخروج من المستشفى   •

 )مترجم عند الاقتضاء( 

جميع نتائج الفحوصات الطبية )المخبرية، التشخيصية،   •

 وغيرها( 

 ( الحاجة فاتورة مستشفى مفصّلة )مترجمة عند   •

 إيصال الدفع )إن وجد(  •

خطاب ضمان دفع بالقيمة الدقيقة المشمولة ضمن   •

الفوترة المباشرة، وكافة الشروط الأخرى ذات الصلة  

 بالتغطية 

 

 ساعة طوال أيام الأسبوع  24مساعدة على مدار   .ج 

 الاستشارة الطبية عبر الهاتف  .1
ستثتولى الشركة المقدّمة للخدمات ترتيب تقديم  

عبر الهاتف.للمشترك  المشورة الطبية   

 الإحالة إلى مقدم الخدمة الطبية  .2
أثناء  للمشترك  يجب على الشركة المساعدة أن تقدم 

عند الطلب، الاسم والعنوان ورقم الهاتف، وإذا  رحلته،

كان ذلك متاحًا، ساعات عمل الأطباء والمستشفيات 

والعيادات وأطباء الأسنان وعيادات طب الأسنان )بش ل  

جماعي "مقدمي الخدمات الطبية"(. لن تك ون الشركة 

للمساعدة مسؤولة عن توفير التشخيص الطبي أو  

العلاج. على الرغم من أن الشركة المساعدة ستقوم 

بم ل هذه الإحالات، إلا أنها لا تستطيع ضمان جودة 

مقدمي الخدمة الطبية وي ون الاختيار النهائي لمقدم 

. ومع ذلك، ستمارس المشتركالخدمة الطبية هو قرار 

الشركة المساعدة قدرًا معقولاً من العناية في اختيار  

 مقدمي الخدمات الطبية. 

 ترتيب دخول المشفى .3
دقيقة بحيث تثتطلب  للمشترك  إذا كانت الحالة الطبية 

دخول المستشفى، فإن الشركة المساعدة ستساعده  

 في الدخول إلى المستشفى.

مراقبة الحالة الطبية خلال وبعد دخول   .4

 المستشفى 
 ستقوم الشركة المساعدة بمراقبة الحالة الطبية 

خلال وبعد الدخول إلى المستشفى مع مراعاة  للمشترك 

 كافة الالتزامات المتعلقة بالسريّة وبالتفويض ذي الصلة.
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 خدمة الترجمة الطبية   .5
ستقوم الشركة المساعدة بالترتيب لتوفير الترجمة  

عبر الهاتف. وعندما تستخدم الشركة  للمشترك  الطبية 

المساعدة مقدّم خدمة خارجي لتقديم خدمة الترجمة، لا 

يم ن ضمان جودة المترجم. ومع ذلك، ستبذل الشركة  

العناية والاجتهاد في اختيار   منالمساعدة قدرًا معقولًا 

 مقدمي خدمة الترجمة.

 نقل الأدوية اللازمة  .6
ستثتولى الشركة المساعدة مسؤولية توصيل الأدوية  

  خارج بلد الإقامة الموصوفة بش ل عاجل من قبل الطبيب  

أثناء الرحلة والتي لا يم ن الع ور عليها في  للمشترك 

الم ان الذي سافر إليه أو استبدالها ب دوية لها تركيبة  

مماثلة. لن تك ون الشركة المساعدة مسؤولة عن نفقات 

 الدواء.

 معلومات عن شروط  التطعيم والتأ شيرة  .7
، تلتزم الشركة المساعدة توفير  المشترك بناءً على طلب من  

المعلومات التي تثتعلق بمتطلبات الحصول على تك شيرة  

دخول إلى الدول الأجنبية والتطعيم، حيث تحدَّد هذه  

المتطلبات من حين لآخر في أحدث إصدار لمنشور منظمة  

الصحة العالمية "متطلبات شهادات التطعيم ونصائح صحية  

للسفر الدولي " )في ما يخص التطعيمات( و"دليل قواعد  

 معلومات السفر الدولي")في ما يخص التك شيرات(. 

 المساعدة عند فقدان الأمتعة  .8
، تقوم الشركة المساعدة بتوفير المشتركبناء على طلب 

الذي فقد/ت أمتعته/ها أثناء السفر للمشترك  المساعدة 

خارج بلد الإقامة المعتادة من خلال إحالته إلى السلطات 

 المختصة. 

 الإحالة إلى مترجم فوري    .9
، ستوفّر الشركة المساعدة المشتركبناءً على طلب من 

أسماء وأرقام هواتف م اتب المترجمين الفورييين في  

البلدان الأجنبية، وإن أم ن وعند الطلب، ساعات عمل تلك  

الم اتب. وعلى الرغم من أن الشركة المساعدة هي من  

ستجري م ل هذه الإحالات، إلا أنها لا تستطيع ضمان جودة 

مزوّد الخدمة، وسي ون الاختيار النهائي لمقدّم الخدمة 

. ومع ذلك، ستبذل الشركة المشتركعلى عاتق 

المساعدة العناية والحرص اللازمين في اختيار مقدّمي  

 خدمة الترجمة.

 المساعدة في خدمة السفر الطارئ  .10

للمشترك  م الشركة المساعدة بتوفير المساعدة تقو

عند إجراء حجوزات تذاكر الطيران أو الإقامة الفندقية  

 بصورة عاجلة عند السفر إلى الخارج. 

 المساعدة في خدمة الترجمة الفورية الطارئة     .11
تقوم الشركة المساعدة بتوفير المساعدة في الترجمة  

. عبر الهاتف في حالات الطوارئللمشترك  الفورية   

 تأ مين الإتصال بالسفارة  . 12
تقوم الشركة المساعدة توفير العنوان ورقم الهاتف 

وساعات عمل أقرب قنصلية وسفارة في جميع أنحاء  

 العالم.

 تسليم المستندات الطارئة  .13
في الترتيب  المشتركتقوم الشركة المساعدة بمساعدة 

 لتسليم مستند/ات في حالة الطوارئ إلى قريب

أو شري ه في العمل بناءً على طلبه للقيام   المشترك

 بذلك. 

خدمات المساعدة المذكورة أعلاه هي على أساس  

الإحالة أو الترتيب فقط. لن تك ون الشركة المساعدة 

مسؤولة عن أي نفقات تخص طرفًا ثالثًا، والتي تك ون 

وحده وال امل. المشتركعلى مسؤولية   

 المزايا الإضافية  .ح 

حتى عمر    -الانشطة الرياضية/رياضات المغامرة  .1

 سنة   70
غطى الأنشطة الرياضية/الرياضات المغامرة للهواة   ت

 التالية.

 التماريكن الهوائية

 الرماية 

 ألعاب القوى

 الريشة الطائرة

)كراكب فقط( * ركوب المنطاد الهوائي   

 البيسبول 

 كرة السلة 

 ركوب دراجات بي إم إكس على الطرق )دون حركات أو قفزات( 

 القفز بالحبال )حتى قفزتين(* 

 ركوب الدراجات

 الرقص

 ركوب الفيل أو الجمل/رحلات قصيرة ليوم واحد 

التجديف بال انوي/ال اياك/الرافتينغ في المياه الداخلية  

( 5إلى  1)درجات   

  10الصيد )في المياه الداخلية أو الساحلية ضمن نطاق  

 كيلومترات(

 سباقات ال ارتينغ* 

 الغولف

 التدريب في النادي الرياضي 

 الجمباز

متر( 2000المشي الجبلي/الترحال/التخيثيم )حتى ارتفاع   

ركوب الخيل باستخدام خوذة واقية )باستث ناء فعاليات  

 الفروسية، القفز، والمسابقات الفروسيّة(

 ركوب القوارب النفاثة* 

ركوب الطائرات الخفيفة/الهلي وبتر/الطيران الشراعي )كراكب  

 فقط( * 

 ركوب الموبيد/الس وتر**

 ( ** cc 125ركوب الدراجة النارية على الطرق )حتى  

 كرة الشب ة 

 التجديف باستخدام اللوح/التجديف واقفاً باستخدام لوح 

التحليق بالمظلة* التحليق بالمظلة خلف القارب/  

 التزلّج بالعجلات/التزلّج بالعجلات على خط واحد 

 الجري )لمسافة نصف ماراثون أو أقل(

 البيلاتس 

متراً،   30الغوص باستخدام اسطوانة الهواء حتى عمق  

 للمؤهّلين **، أو لغير المؤهّلين برفقة مدرّب معتمد*(

 رحلات السفاري* 

الإبحار/القوارب/اليخوت )في المياه الداخلية أو الساحلية  

كيلومترات(  10ضمن نطاق   

التجديف بال انوي/ال اياك )في المياه الساحلية ضمن نطاق  

كيلومترات( 10  

 الغطس السطحي

 الإس واش 

 ركوب الأمواج 
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 التنس 

 كرة الماء 

 التزلّج على الماء )من دون قفزات(

 ركوب الأمواج الشراعي 

 يوغا 

 السباحة  /الزوربثينغ

 التزلّج على ال لج 

 كرة القدم 

 

* يجب أن يرافقك مرشد أو مشغّل محترف ومؤهّل  

 ومرخَّص.

**يجب أن تمتلك الشهادة أو الترخيص اللازم لممارسة 

 هذه الرياضة أو النشاط.

 الإستيثناءات العامة  .خ 

يتم استبعاد المعاملات والبنود والشروط والأنشطة  

التالية والنفقات المرتبطة بها أو التبعية إلا إذا إستحصلت  

  شركة بوبيان للتك مين التك افليمسبقاً على موافقة 

بدفع الرسوم المناسبة: المشتركالخطية وقام   

 :"و"الإعادة الطبية إلى الوطن  "الإخلاء الطبي "تحت منافع  

أكثر من إجلاء طارئ و/ أو إعادة إلى الوطن واحدة لأية   •

، وذلك لمدة  التك مين خلال مدة    للمشترك حالة طبية  

 أقصاها سنة واحدة. 

أيّة نفقات تدفع للإجلاء الطبي أو للإعادة إلى الوطن في   •

يعاني من حالة طبية خطيرة، و/ أو    المشترك حال لم ي ن  

حسب رأي طبيب الشركة المساعدة، يم ن معالجته كما  

ينبغي محليًا، أو يم ن تك خير معالجته إلى حين العودة إلى  

 موطنه أو بلد إقامته المعتادة. 

أيّة نفقات تدفع للإجلاء الطبي أو للإعادة إلى الوطن حيث   •

، في رأي طبيب الشركة المساعدة،  للمشترك    يم ن  

 السفر كمسافر عادي من دون مرافقة طبية. 

 :"النفقات الطبية المتأكبّدة خلال الاستشفاء "تحت منفعة  

السفر طلباً للعلاج الطبي أو انتظار إجراء عملية جراحية،   •

الفحص الطبي بعد العملية أو أي علاج آخر في  

المستشفى، أو أية تحقيقات طبيّة أو فحوصات أو نتائج  

 . الفحوصات 

الخسائر الناجمة عن الحوادث على مركبتين ذات عجلتين، ما   •

لم ي ن السائق مؤهلاً وقت وقوع الحادث ، ولديه رخصة  

قيادة كاملة سارية المفعول في الدولة التي يتم فيها  

قيادة السيارة وإذا كنت أنت أو مرافقك في السفر  

السائق، لا تحملان رخصة سارية المفعول لتشغيل تلك  

المركبات في بلد إقامة السائق، والسائق    الفئة من 

 والراكب كلاهما يرتديان خوذة أمان ضد التصادم. 

أية نفقات يتم تك بدها نتيجة حالة موجودة مسبقًا أو حالة   •

طبية وراثية أو/و مزمنة و أي علاج ذات صلة، أو نفقات  

الإعادة إلى الوطن أو الإجلاء أو الدخول إلى غرفة  

 الطوارئ. 

أيّ علاج أو مصاريف تثتعلق بالولادة أو الإجهاض أو   •

 .الحمل 

أي نفقات يتم تك بدها بسبب الأمراض النفسية أو العقلية   •

 . الهلع ونوبات  

  المشترك     أيّة نفقات يتم تك بدها نتيجة إصابة يلحقها  •

أو انتحار أو إدمان أو تعاطٍ للمخدرات أو تعاطٍ    بنفسه عمداً 

 لل حول أو  نتيجة الإصابة بالأمراض المنقولة جنسيًا. 

أيّة نفقات يتم تك بدها نتيجة الإصابة بمتلازمة نقص   •

المناعة الم تسب )الإيدز( أو أيّة حالة أو مرض متعلق  

 بالإيدز. 

أيّة نفقات تثتعلق بالعلاج الذي يجريه أو يطلب إجراءه طبيب   •

الممارسة    معايثير   معالح غير مسجَّل بما لا يتوافق مع 

 الطبية المحددة في بلد العلاج. 

أي دخول إلى المستشفى لأسباب تشخيصية أو لإجراء   •

 الفحوصات. 

أيّة استشارة لتقيثيم طبي أو علاج لا يتطلب دخول   •

المستشفى بما في ذلك الأدوية )الصيدلية( وجميع  

 إجراءات العلاج الطبي للمرضى الخارجيثين. 

مصاريف سيارة إسعاف ومصاريف أي وسيلة نقل أخرى   •

 م ل سيارة الأجرة وغيرها. 

أيّة نفقات أو تك لفة لجميع أنواع المواد والأطراف   •

الاصطناعية و/أو التقويم الذي يحل محل أي جزء وظيفي  

 أو مفقود من جسم الإنسان. 

 كلفة أي من وسائل المساعدة على المشي أو الحركة.  •

الصيدلية بما في ذلك الأدوية المتاحة دون وصفة طبية،   •

الفيتامينات وغيرها من الوصفات الطبية للمرضى  

 الخارجيثين. 

لوازم علاج المرضى )بما في ذلك الجوارب المرنة   •

 .،ضمادات "آي سي إي"،الشاش،أدوات الحقن وغيرها( 

التك اليف المرتبطة باختبارات السمع، تصحيح الرؤية، الأطراف   •

 الاصطناعية أو المعينات السمعية والبصرية. 

الأنبوبي    جميع خدمات وعلاجات الرعاية الصحية للإخصاب  •

 ونقل الأجنة ونقل الحيوانات المنوية من الذكور. 

العلاجات والخدمات المرتبطة بداء إلتهاب ال بد   •

 .والمضاعفات الناتجة عنه باستث ناء التهاب ال بد )أ( 

الخدمات الطبية والنفقات المرتبطة بعمليات زرع الأعضاء   •

متبرعاً أو    المشترك   والأنسجة، بغض النظر عما إذا كان  

 .متلقياً 

النفقات الطبية المرتبطة بحوادث السيارات وحوادث   •

المشاة وأي نوع آخر من تصادم السيارات المرورية. مع  

العلم أنه يجب أن ي ون مشمولاً بالتك مين الإلزامي للسيارة  

 .المعنية 

أي فحص تشخيصي/تجريكبي لا يرتبط مباشرة بالتشخيص   •

 .الرئيسي 

أية نفقات طبية تثتعلق بظواهر طبيعية غير عادية م ل   •

الانهيارات الأرضية وال ورات البركانية وأي كوارث طبيعية  

 .أخرى 

الأمراض الوبائية والجائحية والمتوطنة المعترف بها دولياً   •

ما لم   .COVID-19 ومحلياً باستث ناء فيروس كرورنا المستجد 

تك ن التغطية إلزامية بموجب المتطلبات الرسمية لتك مين  

 شنغن 

 :"الطوارئ السنية الناتجة عن حادث "تحت منفعة  

 .علاج أو جراحة الأسنان والل ة  •

 :"الرياضات/المغامرات "تحت منفعة  

الأنشطة الرياضية أو الترفيهية حيث يوجد خطراً بالغاً   •

للإصابة الجسدية )باستث ناء تلك المحددة في قسم  

الأنشطة الرياضية، وحيث جرى دفع أي علاوة إضافية قابلة  

للتطبيق( م ل تسلق الجبال الذي يتطلب عادةً استخدام  

الحبال ومرشدين، أو ريادة ال هوف، أو استك شاف المغارات،  
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أو التجديف/ ركوب ال يَاك / ركوب ال نو بما في ذلك رياضة  

،  5التجديف فى المياه البيضاء التي تزيد عن الدرجة  

  30والتجديف، والغوص )إذا كنت تغوص على عمق أكثر من  

متًرا؛ أو إذا لم تك ن مؤهلاً للغوص أو برفقة مدرب مؤهل؛  

أو الغوص بمفرده؛ أو الغوص على حطام السفن أو في  

طام السفن؛ أو الغوص في ال هوف أو الجليد(، أو رياضة  ح 

السيارات أو مسابقات السرعة، أو الصيد على ظهور الخيل،  

أو أو المطاردة أو مسابقات الفروسية أو ركوب اليخوت أو  

  20ركوب الزوارق خارج المياه الساحلية )بحد أقصى  

كيلومتًرا( وأي نشاط رياضي أو ترفيهي آخر يتضمن  

 س الجسدي أو حيث يوجد خطر كبير للإصابة الجسدية. التلام 

السباقات التنافسية التي تنطوي على استخدام   •

 .المركبات أو الزوارق 

الرياضات الاحترافية أو المسابقات أو الرياضات تحت رعاية   •

المؤسسات )باستث ناء تلك المحددة في قسم الأنشطة  

الرياضية ، وحيث تم دفع أي علاوة إضافية قابلة  

 للتطبيق(. 

 

 :تحت جميع المنافع 

، احتمالية  المشترك أي ظرف كان من المم ن أن يتوقّع   •

حيّز    التك مين أن يؤدي إلى مطالبة، وقت دخول ا عقد  

 التنفيذ أو وقت حجز الرحلة )أيّهما ي تي بعد الآخر(. 

مخالفًا    المشترك الرحلات التي حُجزت أو بدأت حيث يسافر   •

المشورة الطبية أو بعد تشخيص حالته الصحية على أنها  

"ميؤوس منها"، أو بقصد الحصول على علاج طبي أو  

 الرعاية خلال فترة التعافي. 

تعريض النفس للخطر دون داع إلا في محاولة لإنقاذ حياة   •

 إنسان. 

إفلاس أو إهمال أو تقصير أو تعسر مالي لوكيل السفر   •

 أو منظم الرحلات أو الناقل أو مزود الإقامة. 

أخطاء أو سهو في ترتيبات الحجز الخاصة بك ، وفشلك   •

في الحصول على التك شيرات المناسبة و/أو منع الوصول  

 من قبل ح ومة الدولة التي ترغب في الدخول إليها. 

تك اليف أو مصاريف غير مغطاة صراحة بموجة الوثيقة  ة  أي  •

  شركة   / ة التك مين ك شر ولم يتوافق عليها مسبقاً وخطياً  

و/أو لم يتم ترتيبها من قبل    بوبيان للتك مين التك افلي 

الشركة المساعدة. لا ينطبق هذا الاستث ناء على الإخلاء  

الطبي في حالات الطوارئ من المناطق النائية أو غير  

المتطورة عندما لا يم ن الاتصال بالشركة المساعدة  

مسبقًا وقد ي ون التك خير متوقعًا بصورة معقولة في  

 . المشترك خسارة الأرواح أو إلحاق الضرر ب 

داخل أراضي بلد  المشترك    أي حدث يقع عندما ي ون   •

 إقامته/ها المعتادة. 

أيّة نفقات تدفع للراحة والاستجمام بعد أيّ حادث سابق   •

 أو مرض أو حالة طبيّة موجودة مسبقًا. 

الذي يشارك في أي ش ل    المشترك أي مصاريف تثتعلق ب  •

من أش ال الرحلات الجوية باستث ناء كراكب على رحلة  

 طيران مجدولة أو طائرة مستك جرة مرخصة طريقها محدد. 

في ارتك اب أو في    المشترك أيّة نفقات تثتعلق بانخراط   •

 محاولة ارتك اب عمل غير مشروع. 

في    المشترك أي نفقات يتم تك بدها نتيجة اشتراك   •

الخدمة الفعلية في القوات المسلحة أو الشرطة في  

أي دولة؛ المشاركة في الحرب )سواء تم الإعلان عنها  

أم لا( أو غزو أو عمل عدواني أجنبي، أو أعمال عدائية، أو  

 .حرب أهلية، أو تمرد، أو  شغب، أو  ثورة، أو عصيان 

  86الذي يزيد عمره عن    المشترك أيّة مصاريف تثتعلق ب  •

 سنة في تاريك  التدخل. 

أيّ مصروف ينتج مباشرة عن أي تفاعل نووي أو   •

إشعاعي )بغض النظر عن الأسباب المساهمة(، بما في  

ذلك استخدام أو إطلاق أو التهديد باستخدام أي سلاح  

أو جهاز نووي أو عامل كيميائي أو بيولوجي، والتي  

تشمل على سبيل الم ال لا الحصر النفقات التي تسببت  

ش ال بحدوث عمل إرهابي  أو ساهمت ب ي ش ل من الأ 

 أو حرب. 

 حوادث العمل.  •

أثناء حيازة   عن الخسارة نفسها  تنش   مزدوجة  أية مطالبة   •

 العميل لتك مينات سفر إضافية أو م ررة. 

 أية وثيقة تك مين تصدر لغرض تغطية مطالبة.  •

 الشروط العامة  .د 

مراعاة واستيفاء جميع شروط    المشترك يجب على   •

من خلال استك مال أي شيء يجب    التك مين وأح ام هذا  

 القيام به أو الامتث ال له من قبله أو من ينوب عنه. 

بالنسبة لرعاية المرضى الداخليثين أو الإعادة الطارئة إلى   •

الوطن أو تقصير مدة الرحلة، يجب تبليغ الشركة  

ساعة من تاريك  الدخول إلى    48المساعدة  خلال  

المستشفى ولغاية تقليص مدة الرحلة قبل العودة إلى  

 بلد الإقامة المعتادة. 

اتفاقيات الرعاية الصحية المتبادلة    المشترك أن يستخدم   •

حي ما تك ون متاحة. و في حالة الشّك، يتعيّن على  

 الاتصال بالشركة المساعدة.   المشترك 

مباشرةً في    المساعدة تبليغ شركة    المشترك يجب على   •

حال وقوع أي حادث يفضي إلى تقديم مطالبة بموجب  

و طبقاً للتعليمات الواردة في هذه    التك مين هذا  

يومًا    31الوثيقة. ل ن في أية حدث، يتوجب التبليغ خلال  

 من تاريك  نهاية رحلته. 

على نفقته الخاصة جميع الشهادات    المشترك يقدم   •

شركة بوبيان للتك مين  والمعلومات والأدلة التي تطلبها  

 أو مندوبيها المعينين.   التك افلي 

لن يعترف أي شخص بالمسؤولية أو يقدم أي عرض أو   •

  شركة وعد بالدفع بدون موافقة خطية مسبقة من  

 . بوبيان للتك مين التك افلي 

  شركة بوبيان للتك مين التك افلي   ب نه يجوز ل   المشترك يقر   •

  المشترك على نفقتها الخاصة أن تثتخذ الإجراءات نيابة عن  

لاسترداد التعويض من طرف ثالث فيما يتعلق ب ي دفعة  

تمت بموجب هذه الوثيقة وأن أي مبلغ مسترد سي ون  

 .   شركة بوبيان للتك مين التك افلي   مل اً ل 

شركة بوبيان للتك مين    ، يحق ل المشترك في حال وفاة   •

 إجراء تشريكح للج ة على نفقتها.   التك افلي 

قد قام بقراءة وقبول التغطية التي    المشترك إنّ   •

بما في ذلك حدود التغطية    التك مين يوفرها هذا  

التك مينية والشروط والأح ام والاستث ناءات. لن تثتحمل  

أي مسؤولية ناتجة عن    شركة بوبيان للتك مين التك افلي 

إخفاقه القيام بذلك أو تخلّفه عن شراء هذا التك مين قبل  

 وقت كافٍ من السفر. 

بذل كل العناية المعقولة لتجنب أو    المشترك يجب على   •

تقليل أي خسارة قد تؤدي إلى تقديم مطالبة بموجب  



Page | 18  
 

هذه الوثيقة ويتصرف في جميع الأوقات كما لو كانت  

 هذه الوثيقة غير سارية. 

  .التنازل عن تغطيته في هذا التك مين للمشترك    لا يجوز   •

سيتم تطبيق قانون بلد الإقامة المعتادة إذا كان ذلك   •

 مطلبًا قانونيًا. 

أو أي شخص ينوب عنه بمطالبة    المشترك في حالة قيام   •

احتيالية، تسقط ح ماً كافة التغطيات المشمولة بهذه  

 الوثيقة. 

 الأهلية  .ذ 

لًا لبرنامج الشركة المقدّمة   المشترك يعتبر  • المعني مؤهَّ

المقدّمة   الشركة  إنذار  بمركز  الاتصال  بعد  للخدمات 

المساعدة   تلقي  أو  المستشفى  دخول  قبل  للخدمات 

الطبية، وستُرفض الحالات التي تطُلب على أساس تعويض  

تقدّم   حال  وفي  البدل،    المشترك البدل.  تعويض  بطلب 

لش  يم ن  المطالبة،  تقيثيم  للتك مين    شركة   وبعد  بوبيان 

أن تطلب المستندات مترجمة في حال لم تك ن    التك افلي 

أساس   على  المطالبة  قبول  ويم نها  متوافرة  

المقدمة،   الفواتير  مراجعة  بعد  وستدفع  استث نائي، 

القبول   فئة  وتغطية  المناسب  المبلغ  وخصم 

إلى   تصل  بنسبة  من    75القياسية/العادية  المائة  في 

وستر  مؤهلة(.  المطالبة  كانت  )إذا  المعتمد  فض  المبلغ 

أيّة مطالبة على أساس    بوبيان للتك مين التك افلي   شركة 

)ستة( أشهر من تاريك  الحادث    6تعويض البدل تقدَّم بعد  

 المذكور في المطالبة. 

التسجيل هو   • الحد الأقصى لسن  لم تنص    58إنّ  سنة ما 

 كتابيًا على خلاف ذلك.   بوبيان للتك مين التك افلي   شركة 

ي ون   • أن  الخدمات    المشترك يجب  على  للحصول  مؤهلًا 

 عندما يسافر خارج بلد الإقامة المعتادة. 

 

 إلغاء العقد .ر

 يم ن إلغاء العقد: 

على الفور، في    شركة بوبيان للتك مين التك افلي من قبل   •

حال كانت أيّة مطالبة أو تصريكح ،  ب ي ش ل من الأش ال  

حال استخدام   أو في  أو مزور.  أو من    المشترك ،خاطئ 

ينوب عنه/ها وسائل أو أجهزة للاحتيال لإكتساب الحقوق.  

 وفي م ل هذه الحالة،  تسقط جميع المنافع والأقساط. 

في حال إلغاء رحلته/رحلتها إلى الخارج،    المشترك من قبل   •

قد أبلغ وكيل السفريات قبل تاريك     المشترك شرط أن ي ون  

التعديل،   في  أو  الطلب  نموذج  في  المحدد  السريان 

 وتلقى تك كيدًا منه بالإلغاء. 

تقوم   • التك افلي لن  للتك مين  بوبيان  مبالغ    شركة  أي  برد 

 في حال تم فس  العقد بعد بدء تاريك  سريانه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفحوصات الطبيّة  .ز

تثتمتّع الشركة المقدّمة للخدمات بالحق والإم انية من خلال  

حسبما تقتضيه الضرورة    المشترك مم لها الطبي لفحص  

 بصورة معقولة. 

 التحكيم في ما يتعلق بالرأي الطبي .س 

يتم تسوية أي اختلاف فيما يتعلق بالرأي الطبي إزاء حادث  

  المشترك أو مرض بين خبيريكن طبيثين ، أحدهما يُعينَّ من قبل  

. شركة بوبيان للتك مين التك افلي والآخر مُعيّن من قبل    

يُحال أي اختلاف في الرأي بين الخبيريكن الطبيثين إلى  

الاختصاص القضائي الحصري لمحاكم الدولة التي صدرت  

 فيها الوثيقة. 

 الإختصاص القضائي والقانون الحاكم  .ش 

والشركة المصَدِّرة    المشترك في حالة نشوب منازعة بين  

  دولة التك مين،يُلزم الطرفين بالرجوع إلى محاكم    لوثيقة 

إذا كان ذلك شرطًا قانونيًا. ال ويت    

  لا   بما دولة ال ويت    يخضع هذا العقد ويفسر وفقًا لقوانين  

إذا كان ذلك مطلبًا قانونيًا. يخالف أح ام الشريعة الإسلامية    
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 إجراءات المطالبة 
إذا واجهت حادثًا أثناء رحلتك يغطيه تك مين السفر الخاص 

بك، فاتخذ الإجراءات اللازمة لمعالجة الموقف. في حالات  

 الطوارئ الطبية، اطلب العناية الطبية الفورية. 

ابدأ بمراجعة وثيقة تك مين السفر  قم بمراجعة وثيقتك:  .1

الخاصة بك بش ل شامل لفهم ما يتم تغطيته والحدود  

والخصومات وأي متطلبات محددة لتقديم المطالبة. تك كد  

 من أن مطالبتك تقع ضمن نطاق التغطية الخاصة بك.

: بمجرد أن تواجه مش لة . اتصل بالشركة المساعدة2

قد تؤدي إلى تقديم مطالبة، اتصل بالشركة  

المساعدة. قد ي ون ذلك بسبب العلاج الطبي، أو  

إلغاء الرحلات، أو فقدان الأمتعة، أو أي حادث آخر 

مغطى. ستجد معلومات الاتصال للمساعدة في  

 المطالبات أدناه:

 المنطقة الجغرافية  رقم الهاتف
 أوروبا و تركيا  6548 800 212 90 00

00 1 786 206 9925 
في جميع أنحاء 

 العالم 

 أمريكا الجنوبية  3293 3989 11 54 00

 منطقة الشرق الأوسط 5091 204 7 971 00

00 971 7 204 5090 

منطقة الشرق الأوسط 

خدمة الدردشة عبر واتساب )

(متاحة  

 لبنان 000 504 1 961 00

00 961 81 504 015 
خدمة الدردشة عبر  )لبنان 

( واتساب متاحة  

 

ستحتاج إلى جمع الوثائق الداعمة   . جمع الأدلة:3

لإثبات مطالبتك. قد يشمل ذلك التقاريكر الطبية،  

، والفواتير، وإثبات الشراء، وإثبات الطبية والفواتير 

السفر )بطاقات الصعود إلى الطائرة، ومسارات 

 الرحلة(، وأي مستندات أخرى توضح ظروف مطالبتك. 

أرسل جميع المستندات الداعمة   . قدم مطالبتك:4

إلى الشركة المساعدة. يم ن القيام بذلك عادةً عن  

طريكق البريد أو الهاتف. تك كد من الاحتفاظ بنس  من  

 جميع المستندات التي ترسلها لسجلاتك.

. معالجة المطالبات: 5  

في حالة كانت المطالبة على أساس  أ( 

الفواتير المباشرة، فسنتصل بالمستشفى  

مباشرة للتنسيق معهم فيما يتعلق بحالة 

مطالبتك وتك لفتها وتغطيتها. قد ي ون 

الخصم قابلاً للتطبيق اعتمادًا على 

 سياستك. 

في حالة كانت المطالبة على أساس  ب(

السداد، فسنقوم بمراجعة مطالبتك  

والمستندات الداعمة لتحديد مدى صحتها 

والمبلغ الواجب دفعه. قد تستغرق هذه 

 العملية بعض الوقت، لذا كن صبورًا. 

بمجرد الموافقة على مطالبتك، ستقوم  . الحل: 6

الشركة المساعدة بالتنسيق مع شركة التك مين حيث  

سيتم تعويضك عن النفقات المغطاة بنفس طريقة 

 الدفع التي قمت بتسوية الوثيقة المشتراة بها. 

مسؤولية فهم شروط    التك مينيتحمل حاملو وثائق 

وأح ام وثيقة تك مين السفر الخاصة بهم، بما في ذلك  

الحوادث المغطاة والاستث ناءات وحدود المطالبات. يجب 

أن تقع المطالبات ضمن نطاق الوثيقة لتك ون مؤهلة 

 للمعالجة. 

في حال كنت ترغب في الاتصال بقسم المطالبات الخاص  

 بشركة كوب، يم نك مراسلتنا عبر البريد الإل تروني على:  

claims@cope-ts.com 

 

mailto:claims@cope-ts.com



